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L’objet de ce catalogue est de présenter les prestations proposées par
GAZELEC aux utilisateurs du réseau public d’électricité qui lui est concédeé.

GAZELEC se réserve le droit d’apporter des modifications au contenu de ce
cataloguepour prendre en compte les évolutions techniques ou réglementaires.

Le catalogue en vigueur est celui figurant sur le site internet de GAZELEC
www.GAZELEC.fr (version du 1er aolt 2023).
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PREAMBULE

Le catalogue constitue

I'offre de GAZELEC en

matiéere

de prestations aux fournisseurs,
tiers autorisés et aux clients
finals, professionnels

et entreprises, pour leur
consommation d’électricité (F)
et pour leur production
d’électricité (P).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

- ACCES AUX PRESTATIONS

GAZELEC garantit la fourniture
des prestations dans des
conditions transparentes et non-
discriminatoires, et notamment
sans distinction entre les
consommateurs n’ayant pas fait
l'usage de la faculté prévue a
article L 331-1 du Code de
I'énergie et ceuxayant fait usage
de cette faculté.

Les prestations peuvent étre
demandées directement par le
client final pour sa consommation
ou sa production d'électricité
lorsqu’il dispose d’un contrat direct
d’accés au réseau de distribution,
par le fournisseur pour le compte
du client final lorsque ce der- nier
dispose d’un contrat unique, ou
par tout autre tiers autorisé. Dans
certains cas, identifiés dans les
fiches correspondantes, la
prestation peut étre demandée
directement par un client final pour
sa consommation ou sa production
d’électricité ne disposant pas de
contrat direct d’accés au réseau de
distribution.

Par ailleurs, certaines prestations
peuvent étre engagées a l'initiative
de GAZELEC dans le cadre de ses
missions.

- REFERENCES REGLEMENTAIRES
ET CONTRACTUELLES

Trois catégories de prestations
sont

proposées dans ce catalogue.

Deux catégories de prestations re-
levent de la compétence exclusive
de GAZELEC sur le réseau public de
distribution dont il a la responsabilité

« les prestations réalisées a titre exclusif
par le gestionnaire de réseau public
GAZELEC (CATEGORIE 1),

« les prestations relevant du bareme de
la facturation des opérations de rac-
cordement des utilisateurs aux réseaux
publics de distribution d’électricité
concédés & GAZELEC (CATEGORIE 3).

Une catégorie autorise GAZELEC
ainsi  que d’autres acteurs
compeétents a réaliser ces prestations

*les prestations réalisées dans un
contexte concurrentiel (CATEGORIE 2).

Ces prestations sont renvoyées en
fin de catalogue dans la section
consommateur ou producteur qui les
concerne.

A ces trois catégories s’ajoute une di-
mension temporaire pour les presta-
tions proposées a titre expérimental
avant qu’elles ne soient catégorisées,
tel que défini dans la délibération de
la Commission de régulation de I'éner-
gie du 1¢juillet 2021.

Pour les prestations de la troisieme ca-
tégorie, le présent catalogue renvoie
explicitement au bareme mentionné

et s’applique lorsque :

-le dépbt de la demande d’autorisation
d’urbanisme aupres de la collectivité
en charge de l'urbanisme est postérieur
au 1¢ janvier 2009 dans les cas ou
une autorisation d’urbanisme (permis
de construire, déclaration préalable,
permis d’aménager) est nécessaire pour
le demandeur de raccordement,

- la demande de raccordement adressée
a GAZELEC est postérieure au 1°
Janvier 2009 dans les cas ou une
demande d’autorisation d’urbanisme
n’est pas nécessaire.

Les prestations sont demandées et ré-
alisées en conformité avec I'ensemble
des dispositions réglementaires exis-
tantes, en particulier la délibération de
la Commission de régulation de I'éner-
gie portant décision sur la tarification
des prestations annexes réalisées a
titre exclusif par les gestionnaires de
réseaux de distribution d’électricité en
vigueur au 1¢ juillet 2021.

La réalisation de la prestation F200B
«Intervention pour impayés ou man-
quement contractuel et rétablisse-
ment» s’inscrit notamment dans le
cadre du respect par les fournisseurs
de l'article L. 115-3 du code de I'action
sociale et des familles et le décret n°®
2016-555 du 6 mai 2016 modifiant le
décret n°® 2008-780 du 13 aolt 2008
relatif a la procédure applicable en cas
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d’'impayés des factures d’électricité, de
gaz, de chaleuretd’eau.

Les prestations sont conformes aux
clauses incluses dans le contrat dont
dispose le demandeur et qui leur sont
relatives (contrat direct d’accés au re-
seau de distribution, contrat GRD-F ou
contratunique).

Il appartient au demandeur de la pres-
tation de vérifier la conformité de la
demande avec ces dispositions régle-
mentaires et clauses contractuelles.
En dehors des cas ou GAZELEC est
direc- tement a [linitiative de la
réalisation d’une prestation,
GAZELEC ne pourra en aucun cas
étre tenue responsable du fait de sa
réalisation.

En application de I'article L 322-8 du
Code de I'énergie, si une prestation
nécessite le changement de I'un des
éléments du dispositif de comp-
tage en propriéeté de [I'utilisateur
du réseau, GAZELEC fournit et
installe conformément a larticle du
Code de I'énergie précité I'ensemble
des eéquipements du nouveau
dispositif de comptage, lequel fera
partie de la concession de
distribution publique d’électricité.

Par ailleurs, certaines demandes font
I'objet d’'une facturation de frais (dé-
crits dans les tableaux des frais).
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- REALISATION
DES PRESTATIONS

La prestation est considérée comme
réalisée, et donc facturée, lorsque I'en-
semble des actes élémentaires décrits
dans la fiche qui lui est relative ont été
effectués. Aucun acte non compris
dans ces actes élémentaires ne pourra
étre demandé au titre de la prestation.

Les prestations sont réalisées les jours
ouvrés (lundi au vendredi hors jours
fériés) et heures ouvrées. Les heures
ouvrées au titre de la mise en ceuvre
des prestations sont définies sur les
plages 8h-12h et 13h-17h. Atitre excep-
tionnel, et dans la limite des disponibi-
lités des équipes techniques, certaines
prestations peuvent étre program-
meées en dehors des jours et heures

ouvrés (des majorations reflétant les
surcolts de main d’'ceuvre engagés,
indiquées dans le tableau de synthése
des prix, sont alors applicables).

Les délais standards de réalisation
affichés dans les fiches descriptives
des prestations correspondent a des
délais moyens de réalisation constatés
actuellement exprimés en jours ou-
vrés. GAZELEC ne peut ainsi
notamment pas étre tenue pour
responsable d’'undépassement de ces
délais.

Sauf précision particuliére, lorsqu’une
prestation n’a pas pu étre effectuée du
fait du client final, du fournisseur, du
producteur ou du tiers autorisé (y com-
pris en cas d’opposition physique), un
frais de déplacement vain est appliqué.
Une option express, accessible en

fonction des disponibilités des équipes
locales, est proposée pour certaines
prestations.

Le prix de la prestation est alors majoré
du frais d’intervention express.

En cas d’annulation tardive ou de
report tardif d’'une demande de pres-
tation, c’est-a-dire moins de 2 jours
ouvrés avant la date programmée, un
frais de dédit est facturé.

- PRINCIPE DE DEFINITION
DES PRIX DES PRESTATIONS

Sauf disposition particuliere, les prix
indiqués s’entendent par point de
connexion et par contratd’acces.

Pour les prestations et frais réalisés
sous le monopole de gestionnaire de
réseaux publics, des niveaux de prix
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ont été fixés par la délibération de la
Commission de régulation de I'éner-
gie portant décision sur la tarification
des prestations annexes réalisées a
titre exclusif par les gestionnaires de
réseaux de distribution d’électricité en
vigueur au 1*juillet 2021, sauf pour les
prestations qui doivent étre facturées
surdevis.

Ces niveaux de prix sont revus chaque
année.

Les prix des prestations sur devis ou
réalisées dans un contexte concurren-
tiel sont construits surlabase :

- de codts standards de main d’ceuvre,
en fonction de la qualification des
intervenants,

- de prix figurant dans des canevas
techniques pour les opérations stan-
dards ou de colits réels.
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Point de connexion auquel est associé un contrat CARD.

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la

courbe de charge mesurée.

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la

courbe de charge profilée.

Point de connexion raccordé en BT > 36 kVA et auquel est associé
un contrat unique.

Point de connexion raccordé en BT < 36 kVA et auquel est associé
un contrat unique.

oducteurs d’électricité

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a courbe de
charge.

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a index.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur sur réducteurs
ou acourbe de charge.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur en direct.

1 -Titre de la famille d’appartenance

La famille d’appartenance regroupe des pres-
tations selon divers critéres : prestations de
méme nature, regroupement au sein d’un
méme processus qualité.

2 - Catégories

Cette rubrique précise la catégorie a laquelle

appartient la prestation réalisée :

-CATEGORIE 1:
Prestations réalisées a titre exclusif par le
gestionnaire de réseau public de distribution
GAZELEC,

-CATEGORIE 2:
Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel,

-CATEGORIE 3:
Prestations relevant du baréme de la factu-
ration des opérations de raccordement des
utilisateurs au réseau public de distribution
d’électricité concédé a GAZELEC.

3-Cible/Segments

Cette rubrique indique si la prestation
s’adresse a un client final, un fournisseur, un
producteur ou un tiers autorisé (autre que tiers
autorisé par le client final, le fournisseur, ou le
producteur), ainsi que le segment d’apparte-
nance du point de connexion concerné.

4 - Numéro et titre de la fiche

Au sein de la famille d’appartenance, indique la
prestation proposée par GAZELEC ainsi que le
N°de la fiche correspondante.

5 - Description
Cette rubrique définit la prestation.
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6 - Actes élémentaires compris

Cette rubrique présente 'ensemble des actes
élémentaires effectués a I'occasion de la réali-
sation de la prestation.

7 - Tarif de la prestation

Les prix sont affichés hors taxes (HT) et toutes
taxes comprises TTC (la TVA est facturée au
taux en vigueur au jour de la facturation).

lls sont indiqués pour une prestation réalisée
en jours et heures ouvrés.

Pour les prestations pouvant étre réalisées
hors jours et heures ouvrés, les prix corres-
pondants figurent dans le tableau de synthése
des prix. Cette rubrique énonce par ailleurs les
éventuelles regles particuliéres (cas de non fac-
turation parexemple).

8 -Délai de réalisation

Cette rubrique énonce le délai moyen constaté
actuellement exprimé en jours ouvrés, ainsi
que, le cas échéant, le délai correspondant a la
version express.

9 - Contacter GAZELEC

Le champ indique par quel moyen le consom-
mateur, le fournisseur, le producteur ou le tiers
autorisé peutdemander la prestation.

10 - Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve des
éventuelles conditions restrictives énoncées
dans cette rubrique.
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

C1 Point de connexion auquel est associé C2
un contrat CARD.

FAMILLE D’APPARTENANCE

MISE EN SERVICE - RESILIATION

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

INTERVENTION POUR IMPAYE OU
MANQUEMENT CONTRACTUEL
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C5 Point de connexion raccordé en

Point de connexion raccordé en HTA, auquel C3 Point de connexion raccordé en HTA, auquel C4 Point de connexion raccordé en
est associé un contrat unique et pour lequel la est associé un contrat unique et pour lequel la BT > 36 kVA et auquel est associé un contrat
reconstitution des flux est assurée via la courbe reconstitution des flux est assurée via la courbe unique. unique.
de charge mesurée. de charge profilée.
INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT CONSOMMATEUR
- Mise en service a la suite d’un raccordement nouveau F100A
- Mise en service sur raccordement existant F120A
- Changement de fournisseur F130 _
— Changement de responsable d’équilibre F135
- Résiliation sans suppression du raccordement F140A
- Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160
— Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170
g Modificatior] du dispositif dg comptage sans impact sur la formule tarifaire d’acheminement F175
ou surla puissance souscrite [HTAetBT > 36 kVA]
— Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA] F180 _
g Modificatior] du dispositif dg comptage sans impact sur la formule tarifaire d’acheminement F185 _
ou surla puissance souscrite [BT = 36 kVA]
— Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200A

BT < 36 kVA et auquel est associé un contrat

SEGMENT FOURNISSEUR

C2 C3 C4

Q
3]

C2 C3 C4

Q
3]

C2 C3 C4 C5

C2 C3 C4

C2 C3 C4
C2 C3 C4

C2 C3 C4
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C2 C3 C4

Q
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT CONSOMMATEUR SEGMENT FOURNISSEUR
- Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 10 minutes F300A _

DES DONNEES DE RELEVE — Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300B8 _ C1 C2 C3 cC4
— Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300C _
- Transmission quotidienne des index et autres données du compteur F305A
- Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes F305 _
— Transmission des données de consommation agrégées a la maille d’'un immeuble F320

oud’un ensemble résidentiel (adresse) TIERS AUTORISES

- Prestation de relevé a pied F350 C1 C2 C3 cC4
- Relevé spécial F360 c1 C2 C3 C4 C5
- Correction d’index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur F365
- Prestation annuelle de décompte F370 c1 C2 C3 C4 C5
- Transmission infra-journaliere des données du compteur F375A C1 C2 C3 C4 C1 C2 C3 cC4
— Transmission de 'historique de courbe de charge 380 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
- Transmission de I'historique de consommations F385A
-

Transmission de I'historique de consommations ou de I'historique d’index quotidiens

B . o F385B C5
et puissances maximales quotidiennes

VERIFICATION D'APPAREILS — Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé F400 C2 cC3
> Vérification des protections F401 C2 C3 C4 C5
g Interventiqn pour Qe’rmettre la vérification des protections de découplage par un F410 C2 C3 C4 C5
prestataire agréé
- Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des
. ] . L F415 C1 c2 C3
protections de découplage par un prestataire agréé
— Vérification sur le dispositif de comptage Fa20n |3} c2 e3 ¢4 cs5 | c2 C3
ra2os [JGi G2 63 o4 G5
— Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de I'utilisateur 440 C2 C3 C4 C5
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

FAMILLE D’APPARTENANCE

PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE
DE FOURNITURE

RACCORDEMENT ET MODIFICATION

DE RACCORDEMENT

AUTRES PRESTATIONS

INTITULE DE PRESTATION

- Mise sous tension pour essais des installations électriques

- Séparation de réseaux

— Bilans qualité de fourniture [HTA]

- Analyse ponctuelle des variations lentes de tension

- Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture

- Analyse de la qualité d’alimentation électrique

- Mise en place d'une télécommande des interrupteurs d’arrivée

- Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours
- Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours

- Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours, suite a une demande formulée
directement par le demandeur aupres de GAZELEC

- Raccordement

— Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement
- Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le raccordement

- Suppression de raccordement

— Modification des codes d’acces au compteur
- Enquéte
— Intervention de courte durée

- Protections de chantier

— Mise en place d’'un test sur mesure d’interopérabilité des systémes d’informations
— Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA]

N° FICHE

F450
F460A
F4608

F600
F610
F620
F630
660

800
820

825

840

860
870

880

F900
920
F940A
F940B
F960

1000
F1020
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

Les prix appliqués sont ceux publiés & la date de réception de la demande par GAZELEC. Un point de connexion en BT < 36kVA bénéficie d’'une méme grille de facturation pour les prestations qu'il soit en contrat
unique ou en contrat d’accés direct au réseau de distribution d’électricité. Exemple, un contrat C1 BT < 36k VA paiera sa mise en service (F100A) au méme prix qu’un C5 (F100B) soit 42,21 €47 & partir du 1°" aott 2021.

FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT TARIF HEURES OUVREES TARIF HORS HEURES OUVREES ‘
€HT €TTC €HT €TTC ‘

¥

Mise en service a la suite d’'un raccordement nouveau F100A ([GkXeZ! 174,62 209,54 289,96 347,95
F100B 42,89 51,47 73,81 88,57
Mise en service sur raccordement existant F120A ol 111,78 134,14 185,58 222,70
F120B 11,62 13,94 42,70 51,24

MISE EN SERVICE - RESILIATION

¥

- Changement de fournisseur F130 C2aC5 NF Prestation non facturée
— Changementde responsable d’équilibre F135
Résiliation sans suppression du raccordement F140A [(okYeZ! 132,71 159,25 220,39 264,47

F1408B NF Prestation non facturée 15,47 18,56

NF  Prestation non facturée

¥

a1 - a1 ()]

}

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION Modification de formule tarifaire d’'acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160 clac4
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE « CAS 1 - Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils) 173,58 208,30 284,98 341,98

« CAS 2 - Avec pose ou remplacement de compteur 434,82 521,78 718,80 862,56
« CAS 3 - Avec paramétrage a distance 18,91 22,69

« CAS 4 - Avec intervention sur le dispositif de télécommunication 173,58 208,30 284,98 341,98

—~ Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170

« CAS 1-A distance 71,17 85,40

« CAS 2 - Avec intervention simple 71,17 85,40 116,74 140,09
« CAS 3A - Avec changement de TC HTA 71,17 85,40 116,74 140,09
+ CAS 3B - Avec changement de TC BT 71,17 85,40 116,74 140,09
+ CAS 4 - Avec modification de couplage 7117 85,40 116,74 140,09
+ CAS 5 - Avec changement de compteur 7117 85,40 116,74 140,09

- Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire

d’acheminement ou sur la puissance souscrite [HTAetBT > 36 kVA] = Clacs

OPTION 1 -Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur 110,39 132,47 183,26 219,91

OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique 434,82 521,78 718,80 862,56
- Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite 180 -

[BT =36 kVA]

OPTION 1 - Modification de puissance seule
« CAS 1 - Avec reglage de I'appareil de contrdle (disjoncteur, compteur Ibox) 34,04 40,85 58,60 70,32
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

‘ FAMILLE D'APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT TARIF HEURES OUVREES TARIF HORS HEURES OUVREES
€HT €TTC €HT €TTC
\ \

+ CAS 2 - Avec changement du disjoncteur 50,67 60,80 87,20 104,64

+ CAS 3 - Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur 50,67 60,80 87,20 104,64

+ CAS 4 - Avec changement de disjoncteur et changement de compteur 61,28 73,54 105,48 126,58

+ CAS 5- Avec passage de monophasé a triphasé 143,09 171,71 246,24 295,49

+ CAS 6 - Avec passage de triphasé a monophasé 143,09 171,71 246,24 295,49

+ CAS 7 - Avec programmation du compteur a distance ....................... 3,35 4,02

+ CAS 8 - Avec étude technique Sur devis

OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule

+ CAS 1 - Passage de simple en double tarif avec changement de compteur 50,67 60,80 87,20 104,64

+ CAS 2 - Passage de double en simple tarif avec changement de compteur 50,67 60,80 87,20 104,64

+ CAS 3-Avec passage de monophasé a triphasé 143,09 171,71 246,24 295,49

+ CAS 4 - Avec passage de triphasé a monophasé 143,09 171,71 246,24 295,49

+ CAS 5 - Sans intervention NF Pprestation non facturée

+ CAS 6 - Avec programmation du compteur sur site 34,04 40,85 58,60 70,32

+ CAS 7 - Avec programmation du compteur a distance ....................... NF Prestation non facturée

+ CAS 8 - Avec relevé d’index (changement de formule tarifaire d’acheminement
sans impact sur la grille tarifaire)

OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire

NF Pprestation non facturée

+CAS 1 - Avec réglage de I'appareil de contréle (disjoncteur, compteur ...........ccc..co..... ) 34,04 40,85 58,60 70,32
+ CAS 2 - Avec changement du disjoncteur 50,67 60,80 87,20 104,64
+ CAS 3 - Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur 50,67 60,80 87,20 104,64
+ CAS 4 - Avec changement de disjoncteur et changement de compteur 61,28 73,54 105,48 126,58
+ CAS 5 - Avec programmation du compteur a distance ....................... 3,35 4,02
+ CAS 6 - Avec passage monophaseé a triphasé 143,09 171,71 246,24 295,49
+ CAS 7 - Avec passage de triphasé a monophasé 143,09 171,71 246,24 295,49
+ CAS 8 - Avec étude technique Sur devis

- Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire F185 c5
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BT = 36 kVA]
OPTION 1 - Activation de la sortie télé-information du compteur électronique 28,52 34,22 49,08 58,90
OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique avec activation 68,23 81,88 117 .42 14090
de la télé-information du compteur ’ ’
OPTION 3 - Mise en place d’un systeme de télé-report des index Sur devis

OPTION 4 - Remplacement du compteur par un compteur ...........cccccceeue NF prestation non facturée
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT TARIF HEURES OUVREES TARIF HORS HEURES OUVREES ‘
€HT €TTC €HT €TTC ‘
— Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200A
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL OPTION 1 - Suspension de I'alimentation 129,63 155,56 215,29 258,35
OPTION 2 - Rétablissement de I'alimentation 151,84 182,21 252,14 302,57
— Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200B
Prestation de réduction de puissance
OPTION 1 - Réduction de puissance 48,08 57,70 146,88 167,39
OPTION 2 - Restauration de la puissance réduite NF Prestation non facturée
Prestation de suspension de I'alimentation
OPTION 1 - Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels) 48,08 57,70 146,88 167,39
OPTION 2 - Coupure ferme 48,08 57,70 146,88 167,39
Prestation de rétablissement NF Prestation non facturée 112,52 134,78

NF Pprestation non facturée

Ii

TRAITEMENT ET TRANSMISSION — Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 10 minutes F300A
DES DONNEES DE RELEVE - Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F3008  oZEfer

OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge

Surabonnement - Transmission mensuelle NF Pprestation non facturée
- Transmission hebdomadaire NF Prestation non facturée
- Transmission quotidienne NF Prestation non facturée
OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge NF Pprestation non facturée

— Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300C
OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge
OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge
— Transmission quotidienne des index et autres données du compteur F305A ac4 NF Prestation non facturée
- Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes F305
— Transmission des données de consommation agrégées a la maille d’'un immeuble

NF Prestation non facturée

NF Prestation non facturée

()]

= ()]

NF Prestation non facturée

ou d’un ensemble résidentiel F320 (*) NF Prestation non facturée
~ Prestation de relevé a pied F350 100,10 120,12
~ Relevé spécial F360 63,51 76,21 104,98 12598
27,08 32,50 46,61 5593

(*) PROPRIETAIRES OU GESTIONNAIRES D'IMMEUBLES,
TIERS AUTORISES
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'APPARTENANCE

VERIFICATION D’APPAREILS

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

INTITULE DE PRESTATION

- Correction d’'index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur
OPTION 1- Sans déplacement
OPTION 2 - Avec déplacement
- Prestation annuelle de décompte
« CAS 1 - Hébergeur disposant d’'un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur aindex [HTA ou BT > 36 kVA]
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA]
+ CAS 2 - Hébergeur disposant d’'un compteur a index
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur aindex [HTA ou BT > 36 kVA]
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA]
- Transmission infra-journaliére des données du compteur
— Transmission de 'historique de courbe de charge
- Transmission de 'historique de consommations

- Transmission de I'historique de consommations ou de I'historique d’index quotidiens
et puissances maximales quotidiennes

OPTION 1 - Transmission des historiques de consommation
OPTION 2 - Transmissiondel'historique desindexquotidiens etpuissances maximales quotidiennes

- Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé
- Vérification des protections

OPTION 1 - Vérification seule des protections HTA

OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes électrogénes

OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et des protections de
découplage des groupes électrogénes

— Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un
prestataire agréeé

N° FICHE

F365

F370

F375A
F380

F385A
F385B

F400
F401

F410

SEGMENT

C5

C1acCs

C1aC4
C1aC5
C1aC4

()]

C1aC3

C1aC3
C1aC5
C1aC3

C1aC5

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

25,67 30,80
61,40 73,68

19,76 23,71
255,57 306,68
144,15 172,98

410,92 493,10

647,01 776,41

521,81 626,17
NF Pprestation non facturée
NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

363,20 435,84

351,01 421,21
351,01 421,21
421,56 505,87

363,20 435,84

TARIF HORS HEURES OUVREES

€HT

603,12

531,78
531,78
654,51

603,12

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

erTC |

723,74

638,14
638,14
785,41

723,74
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'APPARTENANCE

PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE
DE FOURNITURE

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

INTITULE DE PRESTATION

— Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des
protections de découplage par un prestataire agréé

— Vérification sur le dispositif de comptage
OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur

OPTION 2 - Vérification suite a changement de TC [Transformateurs de Courant],
TT [Transformateurs de Tension]| HTA

— Vérification sur le dispositif de comptage
— Vérification sur le dispositif de comptage
OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur
OPTION 2 - Vérification visuelle du compteur
— Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de I'utilisateur
Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage
Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage
+ CAS 1 - Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

+CAS 2 - L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux
(remplacement nécessaire)

- Mise sous tension pour essais des installations électriques
- Sans MHT finale
- Avec MHT finale

- Séparation de réseaux

- Bilans qualité de fourniture [HTA]
OPTION 1 - Bilan standard semestriel de continuité
OPTION 2 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de continuité
OPTION 3 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité

- Analyse ponctuelle des variations lentes de tension

- Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture

- Analyse de la qualité d’alimentation électrique

OPTION 1 - Analyse des perturbations d’alimentation
OPTION 2 - Analyse des interruptions d’alimentation

N° FICHE

F415
F420A

F420B
F420C

F440

F450

F460A
F4608

F600

F610

F620
F630

SEGMENT

C1aC3

C1aC3

a1

ii
X

C1aC4
C1aC5

aC4

aCs3
C4-C5

aC3

acCs
acCs

| = =

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

447,02 536,42

307,30 368,76
179,18 215,02
307,30 368,76

307,30 368,76
34,04 40,85

28,82 34,58

NF Prestation non facturée

NF Pprestation non facturée

660,42 792,50
360,32 432,38
290,23 348,28
199,10 238,92

271,73 326,08
326,08 402,29
1317,63 1581,16
395,61 474,73
1619,35 1943,22

NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

€HT

742,31

490,41
294,27
490,41

490,41
58,60

990,58
540,46
475,97
336,77

592,51
2 425,71

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES ‘

€TTC ‘
890,77

588,49
353,12
588,49

588,49
70,32

1188,70
648,55
475,97
404,12

711,01
2910,85

18
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT TARIF HEURES OUVREES TARIF HORS HEURES OUVREES ‘
€HT €TTC €HT €TTC ‘
- Mise en place d’une télécommande des interrupteurs d’arrivée F660
- Télécommande 2 directions 736,02 883,22
- Télécommande 3 ou 4 directions 790,88 949,06
- Raccordement provisoire pour une durée > a 28 jours 800 Suivant baréme Sur devis
DE RACCORDEMENT - Raccordement provisoire pour une durée <a 28 jours F820 Suivant baréme Sur devis
- Rgccordement provisoire pour une qurée < 28 jours, suite a une demande formulée F825 Suivant baréme Sur devis
directement par le demandeur auprés de GAZELEC
- Raccordement 840 Suivant baréme Sur devis
- Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement F860 Suivant baréme Sur devis
- Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage F870 C1aC5 Sur devis Sur devis
ou le raccordement [} TERE
- Suppression de raccordement 880 C;ISR%S S s S s
~ Modification des codes d'accés au compteur F900 107,22 128,66 178,02 213,62
~ Enquéte F920 94,98 11398 157,74 189,29
2852 3422 49,08 5890
~ Intervention de courte durée F940A 110,39 132,47 183,26 219,91
F9408 2852 3422 49,08 5890
- Protections de chantier F960
+ CAS 1 - Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matériels isolants
- Partie fixe 314,00 376,80 942,05 1 130,46
- Partie variable mensuelle par portée 9,85 11,82 9,85 11,82
+ CAS 2 - Autres méthodes de protection du chantier Sur devis Sur devis
— Mise en place d’un test sur mesure d’interopérabilité des systémes d’informations F1000 Sur it Sur it
- Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA] 1020
OPTION 1 - Point de connexion équipé d’un compteur non communicant 118,27 141,92 118,27 141,92

(avec déplacement sur site)
OPTION 2 - Point de connexion équipé d’'un compteur communicant Ibox 47,32 56,78
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FRAIS ANNEXES

DESIGNATION

- Intervention express

- Dédit

- Déplacement Vain

- Duplicata de document type 1

- Duplicata de document type 2*

- Duplicata de document type 3

- Forfait agent assermenté **

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

SEGMENTS | PRESTATIONS CONCERNEES

Cclac4 « Mise en service ala suite d'un raccordement nouveau,

« Raccordement provisoire,

d’alimentation),
* Relevé spécial,
* Enquéte.

o
.

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau,

* Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours,

« Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours,
suite a une demande formulée directement par le
demandeur auprés de GAZELEC,

* Mise en service surraccordement existant,

* Relevé spécial,

« Modification de puissance souscrite ou de formule,

tarifaire d’acheminement.

[AENZI - Toutesinterventions quelle que soit

ClacC4

O

la prestation.

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

C1acs

C1acs

C1acCs

Clac4

(&, (&,

al

* Les demandes doivent étre adressées par le fournisseur GAZELEC - ** N'inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.

* Intervention pourimpayé (suspension et rétablissement

DESCRIPTION

Tout rendez-vous demandé en version
express.

Tout rendez-vous demandé en version
express.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas
de force majeure).

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas
de force majeure).

Frais applicables suite a I'envoi d'un
documentinterne de moins de 12 mois.

Frais applicables pour I'envoi de duplicata
de document de type convention de
concession, référentiel technique, etc.

Frais applicable pour I'envoi de duplicata
du contrat de concession sur CD Rom.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

TARIF HEURES OUVREES (TVA 20%)

55,87€HT | 67,04€TC
Le montant du frais s’ajoute au prix
de la prestation.

34,19¢HT| 41,03¢T¢
Le montant du frais s’ajoute au prix
de la prestation.

27,93€HT | 33,562¢TTC

La prestation qui a fait I'objet de

'annulation de rendez-vous n’est pas

facturée.

16,25¢4T | 19,50

La prestation qui a fait 'objet de

I'annulation de rendez-vous n’est pas

facturée.

108,99¢H7 | 130,79¢T™C

La prestation qui a fait I'objet d’'un

déplacement vain n’est pas facturée.

28,52¢HT | 34,22¢TTC

La prestation qui a fait I'objet d’'un

déplacement vain n'est pas facturée.

13,73€HT| 16,48¢T¢

25,12¢HT| 30,14€T¢

5’03€HT | 6’04€TTC

516,89¢€HT | 620,27¢T™C

421,94¢47 | 506,33¢T"C

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES (TVA 20%)

180,95€HT | 217,14¢€TTC
La prestation qui a fait I'objet d’'un
déplacement vain n’est pas facturée.

49,08¢HT | 58,90¢€TTC
La prestation qui a fait I'objet d’'un
déplacement vain n’est pas facturée.

20
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR . — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

La prestation consiste en la mise en service d’'un nouveau point de connexion, a la suite de travaux

Mise en service de raccordement.

- i ! Cette fiche comprend plusieurs options : OPTION 1 - Mise en service d’un nouveau point de connexion,

a la SUIte d un OPTION 2 - Mise en service d’'un nouveau point de connexion et activation d’un service de calendrier fournisseur.
raccordement

nouveau Rappel : Le service calendrier fournisseur est accessible aux clients justifiant des ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

conditions requises en préambule «ACCES AUX PRESTATIONS ».
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectués exclusivement :
CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F100A
OPTION 1 ACTES ELEMENTAIRES COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS
La prestation estréalisée sous réserve que : . . ). .
- les travaux de raccordement soient terminés (y compris du dis- ' lamise sous tension de l'installation,
positif de télécommunication) et que la mise en exploitation v la programmation du compteur,
des ouvrages de raccordement dg 'GA’ZE'L_EC ait été réalisée ; v lerelevé desindex,
- le montant total des travaux ait été réglé ; . . P .
- le client produise I'attestation de conformité visée par Consuel 1 le rattachement du point de connexion au périmetre du fournisseur
(ou lattestation de conformité du poste) attestant de la et/ou du responsable d’équilibre,

conformité avec les normes en vigueur, notamment la norme
NF C13-100 pourles clients C1a C3,
-les conventions de raccordement et d’exploitation soient en

. : . . . + pourles points de connexion C1, C2 et C3 =250 kW, 'activation d’un dispositif
Voir synthése des tarifs de télécommunication approprié.

vigueur, P q P
-la puissance demandeée soit au plus égale & la puissance de Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés ACTES ELEMENTAIRES SPECIFIQUES A L'OPTION 2
raccordement, de réalisation

STANDARD2 (EXPRESS) > 5 jours ouvrés '+ pour les points de connexion C2, C3 = 250 kW et C4, I'activation d’un dispositif
de télécommunication approprié,

v ['activation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

- pour un client C1, celui-ci ait conclu un contrat d’acces au
réseau public de distribution avec GAZELEC et lui ait L. . .
transmis unaccord (ou une déclaration) de rattachement & un Contacter GAZELEC [eE=\ggIT\8 » Téléphone, courrier, e-mail.
responsable d’équilibre,

- pour un client C2 a C4, celui-ci ait conclu un contrat portant
sur la fourniture et 'acces au réseau avec un fournisseur d'élec-
tricité,

-le client ait mis a disposition de GAZELEC un point de
raccorde- ment téléphonique dédié, disponible et conforme
aux normes de télécommunications, a proximité immédiate
du compteur.

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,
pour I'activation d’un dispositif de télécommunication appro-
prié (points de connexion C1, C2 et C3 =250 kW),

OPTION 2

La prestation estréalisée sous réserve que :

- les clauses restrictives de la prestation F100A- OPTION 1 soient
respectées,

- le client confirme la couverture du site en GSM-Data* par au
moins un opérateur

- la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette la téléreléve de la courbe de mesure du site.

(*) A défaut de couverture GSM Data le client devra mettre & disposition de
GAZELECune ligne Réseau Téléphonique Commuté. L'activation de celle-ci est
facturée en sus, au tarif pratiqué par l'opérateur téléphonique. L’abonnement
téléphoniquede la ligne est pris en charge par GAZELEC.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR . —> FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

F 1 OO B La prestation consiste a mettre en service un nouveau point de connexion, a la suite de travaux
de raccordement.

Mise en service
é |a SUlte d’un ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués

racco rd eme nt exclusivement :

' |erattachement contractuel du point de connexion au périmétre du
nouveau fournisseur et/ou du responsable d’équilibre,

* |amise sous tension de l'installation,

' leréglage du disjoncteur

1 lerelevé desindex.

Tarif prestation Voir synthése des tarifs Avec compteur non communicant

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés ' laprogrammation du compteur.

Gelealation Nota - Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a distance Avec compteur C'O.mmumcar‘t """" prerene e X
par télé-opération au plus tot le lendemain de la demande. ' laprogrammation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jOUFS OUVTES '+ laprogrammation de la puissance souscrite

' Tinterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de ré
enclenchement par le client si l'alimentation a été suspendue.

(ofyclecderv4=i=e} |, (3 22 83.31.31

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1008

La prestation estréalisée sous réserve que :

- La demande ne concerne pas un raccordement provisoire (se
référer aux prestations F800 - F820 - F825)

- les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en
exploitation ait été réalisée,

- le montant total des travaux ait été réglé ,

-le client ou son représentant soit présent lors de I'interven-
tion, hors cas de mise a disposition préalable de I'énergie avec
compteur communicant.

- le client produise I'attestation de conformité des installations
électriques intérieures aux réglements et normes de sécurité
en vigueur (attestation visée par Consuel),

-la puissance demandée soit au plus égale a la puissance de
raccordement,

-la demande ne nécessite pas de modification des caractéris-
tiques électriques du raccordement (nombre de phases),

- le client dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

F 1 20A La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dontle raccordement
n’a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Mise en service
SU r raCCO rdement — ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

ex | Sta nt effectués exclusivement :
Tarif tati v pourles points de connexion C1, C2 et C3 =250 kW, le raccordement du télé-
antprestation Voir synthése des tarifs report ou du télé-relevé sinécessaire,
Prestation non facturée pour un passage CU - CARD ou CARD- CU. 1 |e rétablissement de 'alimentation du point de connexion,

'+ |la modification des codes d’acces au comptage,

L'activation de la ligne Réseau Téléphoni ¢ est facturé e . S .
activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté est facturée en ' la vérification visuelle du bon fonctionnement du dispositif de comptage si

sus pour les points de connexion C1-C2, au tarif pratiqué par I'opérateur

téléphonique. L’abonnement téléphonique de la ligne Réseau Téléphonique nécessaire,

Commuté est pris en charge par GAZELEC. 1 lerelevé desindex
Délai standard 5i . v le rattachement du point de connexion au périmétre du fournisseur et/ou du
de réalisation » O jours ouvres

responsable d’équilibre,

v ['activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion
C1-C2etC3=250kW),

v |ladésactivation de la télé-information si nécessaire.

Contacter GAZELEC Je/N[=\yal[\/:\R » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F120A

La prestation est réalisée sous réserve que :

- leclientou son représentant soit présentlors de I'intervention,

- les parties aient signé un avenant aux conventions de raccorde-
ment et d’exploitation,

-le client produise, sur demande de GAZELEC,
I'attestation de Consuel (ou I'attestation de conformité du
poste) dans le cas ou linstallation a fait I'objet d’'une
rénovation compléte,

- des certificats métrologiques datant de moins de 6 mois soient
produits dans le cas ou I'installation, en propriété client, estres-
tée hors tension pendant plus de 1 an,

- pourunclient C1, qu'ilaitconclu un contrat d’acces au réseau pu-
blic de distribution avec GAZELEC et lui ait transmis un accord
(ou une déclaration) de rattachement & un responsable
d’équilibre,

- pour un client C2 a C4, qu'il ait conclu un contrat portant sur la
fourniture et'accés au réseau avec un fournisseur d’électricité,

- une ligne pour le raccordement du télé-report ou du télé-rele-
vé soit disponible (points de connexion C1, C2 et C3 =250 kW).
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

F120B

Mise en service
sur raccordement
existant

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1208

La prestation est réalisée sous réserve que :

-la demande ne concerne pas un raccordement provisoire (se
référer aux prestations F800 - F820 - F825).

- le client demandeur dispose d’un contrat avec un fournisseur
d’électricité.

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention
lorsqu’un déplacement est nécessaire ou suite a un échec de té-
|é-opération lorsque le dispositif de comptage estinaccessible.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR —> FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement

n’a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délais maximum STANDARD 1

de réalisation

» 5 jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a distance
par télé-opération au plus tot le lendemain, hors intervention sur site nécessaire
(exemple réglage disjoncteur).

STANDARD 2 (EXPRESS) » 2 jours ouvrés

(uniquement pour les points de connexion équipés d’un compteur non
communicant dont I'alimentation est suspendue ou réduite).

Pour un point de connexion équipé d’'un compteur
communicant dont I'alimentation est suspendue ou réduite,
et en cas d’échec de télé opération, le traitement de la
prestation a lieu a la date souhaitée ou le jour ouvré suivant
sila date demandée est un samedi, dimanche ou jour férié.

Nota - GAZELEC ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des
délaisde réalisation lié a une aug tation importante du volume des
prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a
une situation réguliere.

(Sl CIEVASNSe STANDARD »03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués

exclusivement :

' lerattachement contractuel du point de connexion au périmetre du
fournisseur,

' latransmission des index de mise en service,

Avec compteur non communicant, lorsque I'alimentation est suspendue ou la

puissance maximale de soutirage réduite :

1 le rétablissement de I'alimentation ou la suppression de la réduction de
puissance du point de connexion,

» lavérification de la présence des scellés sur le dispositif de comptage,

v la vérification visuelle du bon fonctionnement du compteur et du disjoncteur,

Avec compteur communicant.......................

' laprogrammation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,

' laprogrammation de la puissance souscrite,

»  Pinterrupteur du compteur estlaissé ouvert avec possibilité de fermeture
par le client sil'alimentation a été suspendue.

25
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

130

Changement
de fournisseur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F130

La prestation est réalisée sous réserve que des travaux
d’adaptation du dispositif de comptage ou du réseau ne soient
pas nécessaires pour assurer leur compatibilité avec le tarif
d’acheminement.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR —> FOURNISSEUR .
GAZELEC.

La prestation consiste a détacher le point de connexion du périmétre du fournisseur titulaire

pour le rattacher au périmétre du nouveau fournisseur.

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Délais standards C2-C4 > Le changement de fournisseur est réalisé

de réalisation au jour J demandé, pour un changement de
fournisseur sans intervention™ sur le dispositif
de comptage, sinon entre J et J+21 jours
calendaires, au plus pres du jour demandé.

() Sans intervention sur site ou a distance, c’est-a-dire le
tarif d’acheminement et les puissances souscrites associées
demandés par le fournisseur ont le méme nombre de classes

temporelles et les mémes valeurs de puissances que ce qui
est programmé dans le compteur.

C5 » Le délai de réalisation d’un changement de
fournisseur ne peut pas excéder 21 jours sauf
souhait contraire de I'utilisateur.

Nota - Avec un compteur communicant le changement de
fournisseur est réalisé a distance par télé-opération au plus tét
le lendemain, hors intervention sur site nécessaire (exemple
réglage disjoncteur).

Nota - GAZELEC ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement des
délaisde réalisation lié a une aug. tation importante du volume des
prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a
une situation réguliére.

[ cle el vA=l=ed >03.22.83.31.31

() En cas de nécessité d’un relevé spécial (Fiche F360), celui-ci sera facturé.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

v |le rattachement contractuel du point de connexion au périmétre du nouveau
fournisseur,
v latransmission de I'index de changement de fournisseur.

Pour un point de connexion C2-C4 :

1 latransmission d’'un relevé (ou télé-relevé)™,

v pour les compteurs électroniques télé-relevés, la modification des codes
d’acces, le cas échéant.

Pour un point de connexion C5 :

Avec compteur non communicant

v |a prise en compte d’un index auto-relevé cohérent transmis par le clientou le
calculd’'unindex estimé.

Avec compteur communicant..............c.......

v |laprogrammation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,

' |a programmation de la puissance souscrite,

v lerelevé desindex.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

Changement
de responsable
d’équilibre

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F135

La prestation est réalisée sous réserve que le changement
de responsable d’équilibre ait été notifié (Réception par
GAZELEC d'un nouvel accord de rattachement au périmetre
d’équilibre du nouveau responsable d'équilibre).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR .....
GAZELEC.

La prestation consiste a effectuer le rattachement au périmétre du nouveau responsable d’équilibre

dans le respect des dispositions contractuelles.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard » Le délai standard de réalisation est fixé conformément
de realisation aux régles relatives a la programmation, au mécanisme
d’ajustement et au dispositif de responsable d’équilibre,
mises en place par RTE en application de I'article L.321-10
du code de I'énergie.

oLiclmcienvA=B=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

( En cas de nécessité d’un relevé spécial (Fiche F360), celui-ci sera facturé.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

v |le rattachement contractuel au périmetre du nouveau responsable d’équilibre,

v latransmission d’un relevé (ou télé-relevé)™,

v pour les compteurs électroniques télé-relevés, la modification des codes
d’accés.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

Résiliation
sans suppression
du raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F140A

Un raccordement provisoire n’est pas concerné par cette pres-
tation (la résiliation est effectuée directement dans le cadre
des prestations F800 ou F820).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

La prestation consiste a résilier a l'initiative du client le contrat entre le client C1 et
GAZELEC,ou a sortir le point de connexion du périmeétre du fournisseur C2 a C4.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter GAZELEC

Voir synthése des tarifs
Prestation non facturée pour un passage CU - CARD ou CARD - CU

Point de connexion C1
(cas des réalisations anticipées)

» 1°*du mois M+1

Points de connexionC2aC4  » 5 jours ouvrés

Nota - GAZELEC ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement des
délais de réalisation lié¢ a une augmentation importante du volume des
prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a
une situation réguliere.

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

'+ larésiliation du contrat (pour les clients C1), ou la sortie contractuelle
du point de connexion du périmetre du fournisseur C2 a C4 (et/ou du
responsable d’équilibre),

' latransmission des index de résiliation,

' lasuspension de I'alimentation si nécessaire.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

F1408B
Résiliation

sans suppression
du raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1408

Un raccordement provisoire n'est pas concerné par cette pres-
tation (la résiliation est effectuée directement dans le cadre des
prestations F800 ou F820).

OPTION 2

La prestation de résiliation a l'initiative du fournisseur n’est

pas réalisée si le client présente au technicien de

GAZELEC l'undes documents suivants :

- 'un des documents relevant du décret « impayés » n® 2008-780
du 13 a00t2008,

- ou une attestation de situation de surendettement.

La charge de vérifier la conformité de la réalisation de la presta-
tion avec la réglementation en vigueur incombe au fournisseur.

Nota-Dans le cas ou l'alimentation a déja été suspendue, la presta-
tion est réalisée sans déplacement.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR . — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

La prestation consiste a sortir le point de connexion du périmétre du fournisseur.

Cette fiche comprend 2 options : OPTION 1 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a l'initiative du client,
OPTION 2 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a son initiative.

OPTION 1 - Sortie du point de connexion du périmetre du fournisseur a l'initiative du client

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Cette prestation ne fait I'objet d’aucune facturation, son prix étant inclus
dans le tarif de la prestation de mise en service sur installation existante :
Prestation F120B.

Délai standard » 5 jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la prestation est réalisée a distance par
télé-opération au plus t6ta la fin de la journée demandée.

(Ol cecienvASiZer 5 (03.22.83.31.31

de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

' |a sortie contractuelle du point de connexion du périmetre du fournisseur,
' latransmission des index de résiliation.

Avec compteur non communicant
' lasuspension de I'alimentation si nécessaire,
1 lerelevé le cas échéant.

Avec compteur communicant

' la programmation de deux grilles tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,

' pour les points de connexion non résidentiels, la suspension de I'alimentation.

OPTION 2 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a son initiative

Reésiliation d’un point de connexion alimenté ou suspendu.

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

» La prestation est réalisée au plus téta J+15 jours calendaires
sila demande est formulée le jour J.

Ol clclecigenvaZi=lo] ) (03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' |a sortie contractuelle du point de connexion du périmetre du fournisseur,
' latransmission des index de résiliation.

Avec compteur non communicant
'+ lasuspension de I'alimentation si nécessaire,
' lerelevé le cas échéant.

Avec compteur communicant .......................

' |laprogrammation de deux grilles tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,

v leréglage de la puissance a 3 kVA pendant 7 jours calendaires, avant
suspension de I'alimentation.
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION — CATEGORIE 1 | Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE/SEGMENT  paleo oIV IN(=TLE (oF - FOURNISSEUR C2|Cc3|C4
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE GAZELEC

La prestation consiste a modifier la formule tarifaire d’acheminement sur laquelle repose la facturationde 'acheminement de I'énergie au
point de connexion, et/ou la prise en compte d’'un calendrier sur lequel reposera la facturation au client de I'énergie vendue par son

F 1 60 fournisseur.
La prestation ne permet pas de modifier la puissance souscrite.

Modification Rappel - , , , . - N
Le service calendrier fournisseur est accessible aux points de connexion des segments C2, C3 ou C4 exclusivement et justifiant des conditions requises en

d e fo rmu I e ta rlfal re préambule «ACCES AUX PRESTATIONS ».

) . Cette prestation offre 5 OPTIONS POSSIBLES : OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d’'acheminement, OPTION 2 - Activation seule d’un service

d aChem | nement de calendrier fournisseur, OPTION 3 - Modification seule d’'un groupe de période mobile, OPTION 4 - Modification de la formule tarifaire d’acheminement et
activation d’un service de calendrier fournisseur, OPTION 5 - Résiliation de 'abonnement a un service de calendrier fournisseur.

[HTA et BT > 36 kVA] ervie | OPTION S Résiiaion e 1o
et 4 CAS de réalisation en fonction de la configuration technique du point de connexion :

- avec intervention simple,
- avec intervention sur le compteur,a distance,
- avec intervention sur le dispositif de télécommunications.

Ne sont pas concernées par la configuration du point de connexion, les OPTIONS 3 & 5, réalisées exclusivement a distance.

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d’acheminement
OPTION 2 - Activation seule d’un service de calendrier fournisseur
OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d’acheminement et activation d’'un service de calendrier fournisseur

« CAS 1-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils) —  ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

+ lamodification de cablage si nécessaire,

Délai standard » Si la modification formule tarifaire d'acheminement est| * la dépose du relais si nécessaire,

de réalisation demandée pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J|  + le remplacement de mémoire et/ou réglage d’horloge,

etle jour J+30 calendaires. ' la programmation du compteur,

+ lerelevé d’index,

+ l'activation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur
selon les modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Ofo)ycleis €l VASINEER  CLIENT FINAL (OPTION 1) > Téléphone, courrier, e-mail.

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d’acheminement
OPTION 2 - Activation seule d’un service de calendrier fournisseur
OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d’acheminement et activation d’'un service de calendrier fournisseur
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

160 - Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA]

* CAS 2- Avec pose ou remplacement de compteur

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard
de réalisation

» Si la modification formule tarifaire d’acheminement est
demandée pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J
etle jour J+30 calendaires.

[NEle el VA={I={e] CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

'adaptation éventuelle du panneau de comptage,

la pose du nouveau compteur et/ou disjoncteur,

la pose, dépose ou remplacement d’horloge,

la programmation du compteur et/ou réglage d’horloge,

le relevé d’index,

I'activation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d’acheminement
OPTION 2 - Activation seule d’un service de calendrier fournisseur

OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d’acheminement et activation d’un service de calendrier fournisseur

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Pour ’OPTION 2, la prestation est non facturée si I'offre du fournisseur ne
peuts’appuyer sur la formule tarifaire d’acheminement, rendant obligatoire
la souscription d’un calendrier spécifique.

Délai standard
de réalisation

» Si la modification formule tarifaire d’acheminement est
demandée pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J
et le jour J+30 calendaires.

(il - geT-VA=|N=(e] CLIENT FINAL) » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

le télé-paramétrage du compteur,

le télé-relevé des index,

I'activation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d’acheminement
OPTION 2 - Activation seule d’un service de calendrier fournisseur

OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d’acheminement et activation d’'un service de calendrier fournisseur

*CAS 4- Avec intervention sur le dispositif de télécommunication

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard
de réalisation

» Si la modification formule tarifaire d’acheminement est
demandée pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J
etle jour J+30 calendaires.

[ nc el VA=N={e] CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

I'adaptation éventuelle du panneau de comptage,

la mise a disposition de I'interface de communication (modem),

le raccordementde l'interface,

le testde communication,

la programmation du compteur,

le relevé d’index,

I'activation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).
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160 - Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA]

OPTION 3 - Modification seule d’'un groupe de période mobile ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

' lamodification du rattachement du point a un groupe de période mobile.

Le service de calendrier fournisseur est uniquement accessible aux points de connexion
des segments C2, C3 et C4.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard
de réalisation

(ol jiclecigervAs NS¢ 03.22.83.31.31

» 5 jours ouvrés

OPTION 5 - Résiliation de 'abonnement a un service de calendrier ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

fournisseur ) i L L o
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

effectuée exclusivement :

Tarif prestation NF Prestation non facturée v larésiliation de 'abonnement au service de calendrier fournisseur.

Délai standard

» 10 jours ouvrés

de réalisation

(o icle el VA= le} 03.22.83.31.31

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 160
La prestation est réalisée sous réserve que :

OPTION 2,3,4&5
- le client confirme la couverture du site en GSM-Data* par au
moins un opérateur.

OPTION 2,4 &5
-la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette le télé-relevé de la courbe de mesure du site.

OPTION 3
-la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette la transmission des signaux au compteur.

OPTION1,2&4-CAS 2

- Dans le cadre d’'une modification de formule tarifaire ou d’acti-
vation de calendrier fournisseur (OPTIONS 1, 2 & 4), les actes
élémentaires liés au remplacement du compteur ne sont pas
facturés, lorsque le compteur existant n’est pas conforme a
l'arrété comptage du 4 janvier 2012 en application de I'article 4
du décret n® 2010-1022 du 31.08.2010. Le CAS 3 de réalisation
a distance sera dans ces conditions, retenu pour la facturation
des options correspondantes. En cas d’absence de solution
pour permettre la télé-opération, le CAS 1 de réalisation avec
intervention simple sera retenu pour la facturation.

(*) A défaut de couverture GSM Data le client devra mettre & disposition de
GAZELECune ligne Réseau Téléphonique Commuté. L'activation de celle-ci est
facturée en sus, au tarif pratiqué par I'opérateur téléphonique. L’abonnement
téléphonique de la ligne est pris en charge par GAZELEC.
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Modification

de la puissance
souscrite

[HTA et BT > 36 kVA]

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

GAZELEC.

La prestation consiste a modifier la puissance souscrite du point de connexion.

Lorsque la puissance demandée est disponible sur le réseau et le raccordement, plusieurs cas de réalisation peuvent étre distingués

en fonction de la configuration technique du point de connexion : « CAS 1- A distance, « CAS 2 - Avec intervention simple (réglage simple, mise &
jour des outils), « CAS 3A - Avec changementdes TC (Transformateurs de Courant) HTA, < CAS 3B - Avec changement des

TC (Transformateurs de Courant) BT, « CAS 4 - Avec moadification de couplage (avec ou sans coupure, dépend du matériel sur place),

« CAS 5- Avec changement de compteur.

Nota - Lorsque la puissance demandée n’est pas disponible sur le réseau et/ou le raccordement, la prestation n’est pas possible en | ‘état : des travaux d’adaptation des ouvrages seront nécessaires. Si la puissance souscrite demandée
n'excede pas la Puissance de Raccordement du point, GAZELEC prendra a sa charge les frais d’adaptation des ouvrages. Sila puissance souscrite demandée est supérieure a la Puissance de Raccordement du point, les travaux seront

a charge du client. Une prestation de modification du raccordement F840 devra étre formulée.

.CAS 1- A distance —

Le changement de puissance est réalisé a distance, par télé-intervention

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard

lsiElne » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation

pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter GAZELEC e[S\ INFIN\E » Téléphone, courrier, e-mail.

< CAS 2- Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarif prestation Voir synthése des tarifs
Délai standard

lisiElne » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation

pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

(ololsir-le A CTAVAIN=(®d CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

« CAS 3A - Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) HTA

Le changement des TC HTA est effectué par le clientlui-méme, propriétaire de son installa-
tion. Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite I'interruption de la fourniture

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délai standard

lsiEle » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation

pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter GAZELEC JRelN[3\iad1\/.\8 » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

' le changement de puissance par télé-paramétrage du comptage,
v le télé-relevé des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

' le changement de puissance par intervention simple,
v le relevé des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

v |le changement de puissance,

' “les paramétrages du comptage,

v le controle de la chaine de mesure,

v la vérification de la cohérence métrologique,
1 lerelevé des index.
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F170

La prestation est réalisée sous réserve que :

- l'intensité nominale (correspondante a la puissance souscrite)
ne dépasse pas 120% de l'intensité nominale admissible des
TC (transformateurs de courant) des installations du point de
connexion. Au-dessus de cette valeur, une mise en conformité
des TC est exigée par la réalisation des cas 3A ou 3B,

- une séparation de réseaux ou une mise hors tension selon le
cas ait été réalisée au préalable si nécessaire pour les cas de
réalisation 3A, 3B ou 4 en fonction de la configuration tech-
nique du point de connexion et de la position du dispositif de
comptage.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

F170 - Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

« CAS 3B - Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) BT
Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite I'interruption de la fourniture.

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter GAZELEC [ReN[2NE1\:\R » Téléphone, courrier, e-mail.

« Cas 4 - Avec modification de couplage (avec ou sans coupure, dépend du
matériel sur place)
Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite I'interruption de la fourniture

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délai standard » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle estréalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter GAZELEC [eRI2\ing1\T\R » Téléphone, courrier, e-mail.

+ CAS 5- Avec changement de compteur

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard » Si la modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter GAZELEC [Re[2NaV\R » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

v |afourniture et remplacementdes TC BT,

1 le changement de puissance,

' |les paramétrages du comptage,

1+ le contrdle de la chaine de mesure,

'+ |avérification de la cohérence métrologique,
1 lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

' lamodification du couplage,

1 le changement de puissance,

' |les paramétrages du comptage,

1+ le contréle de la chaine de mesure,

1 lavérification de la cohérence métrologique (hors protections HTA),
1 lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

' ladépose de I'ancien compteur et 'adaptation éventuelle du panneau
de comptage,

' lapose du nouveau compteur,

» le changement de puissance,

' les paramétrages du comptage,

1 lerelevé desindex.
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175

Modification

du dispositif

de comptage

sans impact sur

la formule tarifaire
d’acheminement
ou sur la puissance
souscrite

[HTA et BT > 36 kVA]

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F175- OPTION 1

La prestation est réalisée sous réserve que la sortie télé-
information existe sur le compteur en place.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

La prestation consiste en la modification du dispositif de comptage, les modifications demandées
étant sans impact sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur la puissance souscrite.

Cette fiche comprend 2 options : OPTION 1 - Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur,
OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique.

OPTION 1 - Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

- - - - - La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
Voir syntheése des tarifs effectuée exclusivement :

8lai . . ' lamise a disposition de I'utilisateur des signaux de la télé-information.
Dl szl » 10 jours ouvrés P 9
de réalisation

»03.22.83.31.31

OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique

[ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
- . i N i effectués exclusivement :
Voir synthese des tarifs + ladépose du compteur en place
Délai standard ) 3 v lapose d’un compteur électronique avec mise a disposition de la sortie
GBS RS télé-information,
1 lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau).
(iclecigerivid=i=ey ) (03.22.83.31.31 P ( )
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION - CATEGORIE 1  Prestation réalisée 2 titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR - FOURNISSEUR C5
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE GAZELEC

La prestation consiste a modifier la puissance souscrite et/ou la formule tarifaire d’acheminement
du point de connexion lorsque la puissance souscrite demandée ne dépasse pas la puissance de raccordement.

F 1 80 Pour une modification de formule tarifaire d’'acheminement ou de puissance souscrite qui nécessite une modification de 'ouvrage
de raccordement (augmentation de la puissance souscrite au-dela de la puissance de raccordement et/ou le passage de monophasé

Modification de atriphasé etinversement), les travaux pourront faire I'objet d’'un devis adressé au client.

form u Ie tarifa | re Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en plusieurs cas de réalisation en fonction de la configuration technique du point de connexion : OPTION 1 -
Modification de puissance seule, OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule, OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire.

d ! a Ch em | neme nt Avec un compteur communicant ....................... les options 2 et 3 peuvent également comprendre I'activation et la modification du calendrier fournisseur..

Le passage de monophasé a triphasé et inversement, sans modification contractuelle, est réalisé par une prestation raccordement ~860.

ou de puissance
Souscrite OPTION 1 - Modification de puissance seule

« CAS 1 - Avec réglage de I'appareil de contréle (disjoncteur, compteur ...........cccoceeeee. )
[BT =36 kVA]
« ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS —
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement:
' le réglage du disjoncteur sinécessaire,

Délais standards i 5

de réalisation STANDARD T ’ 19]0urs ouv’res ' |laprogrammation du compteur si nécessaire (systématique avec .......................
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés > voir actes élémentaires de 'OPTION 1+ CAS 7),

Contacter GAZELEC [RUEPPRELEY * lereleve des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :

. Cas 2 — Avec changement du disjoncteur

o . .
Délais standards STANBARD) » 10 jours ouvrés le changement de disjoncteur, o _
de réalisation ) . ' le changement du panneau de comptage si nécessaire,

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés ' leréglage du disjoncteur,
L]

Lo ey citel ,03.22.83.31.31 la prpgramr’rja’tion dq compteur sinécessaire (systématique avec ..............c.......
> voir actes élémentaires de 'OPTION 1+ CAS 7),
1 lerelevé des index.

< CAS 3- Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur [ ACTESELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :

1 le changementdu compteur,

la programmation du compteur si nécessaire,

le réglage du disjoncteur,

le changement du panneau de comptage si nécessaire,
le relevé des index des compteurs (ancien et nouveau).

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

de réalisation

[ehiiclecidervAsN=(ed ,03.22.83.31.31
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F180 - Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

*CAS 4- Avec changement de disjoncteur et changement de compteur

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

[eLhiiElecidervASised > (03.22.83.31.31

«CAS 5- Avec passage de monophasé a triphasé

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1
Gelealation STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

» 10 jours ouvrés

[ clecidelvAsi=ed > 03.22.83.31.31

« CAS 6 - Avec passage de triphasé a monophasé

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1
derealisation STANDARD 2 (EXPRESS)

» 10 jours ouvrés
» 5 jours ouvrés

[ehiilecigerivA=isey ) (3.22.83.31.31

* CAS 7 - Avec programmation du compteur a distance Ibox

Voir synthése des tarifs
Délai standard Sous réserve de fonctionnement . . o
de réalisation de la télé-opération » 1jour ou a date souhaitée

]

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' |le changement de disjoncteur,

1 |le changement de compteur,

' leréglage du disjoncteur,

' |laprogrammation du compteur si nécessaire,

' le changement de panneau de comptage si nécessaire,
1 lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectués exclusivement:

1 |le changement de disjoncteur,

' le changementde compteur,

' leréglage du disjoncteur,

+ |laprogrammation du compteur si nécessaire ( systématique avec
> voir actes élémentaires de 'OPTION 1+ CAS 7),

+ le changement de panneau de comptage si nécessaire,

' le changementde coupe-circuit,

1 lapose ou ladépose d’'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

+ lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' le changement de disjoncteur,

' le changementde compteur,

v leréglage du disjoncteur,

v |laprogrammation du compteur si nécessaire ( systématique avec
> voir actes élémentaires de 'OPTION 1+ CAS 7),

1 lechangement de panneau de comptage si nécessaire,

' |le changement de coupe-circuit,

' lapose ou ladépose d’'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

v lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

> |a programmation de la puissance souscrite,
> latransmission des index.
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F180 - Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS 8- Avec étude technique

Tarif prestation Sur devis
Nota - Le devis integre le montant de la prestation contractuelle demandée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

> ['étude d’une solution technique,

> larédaction et la transmission du devis au client,

> |aréalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage
sinécessaire) apres acceptation du devis par le client.

OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule

« CAS 1-Passage de simple en double tarif avec changement de compteuH

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1

IS stan » 10 jours ouvrés
de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(O =eclenvASIR=er ) (03.22.83.31.31

*CAS 2 - Passage de double en simple tarif avec changement de compteur

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1

IS stan » 10 jours ouvrés
de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(eLhiiEleciderivAsised ) (03.22.83.31.31

«CAS 3- Avec passage de monophasé a triphase

* CAS 4 - Avec passage de triphasé a monophasé

«CAS 5- Sans intervention

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés

de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(o Elecider.vAsised > 03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' le changementde compteur,

' |laprogrammation du compteur si nécessaire,

1 lapose d’'un relais ou d’une horloge si nécessaire,

' le changement du panneau de comptage si nécessaire,

» lerelevé d’'index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' le changement de compteur,

' |laprogrammation du compteur si nécessaire,

1 ladépose d'un relais ou d’une horloge,

1 le changement du panneau de comptage si nécessaire,

+ lerelevé d’'index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

Sereporterau « CAS 5de 'OPTION 1

Se reporterau « CAS 6 de 'OPTION 1

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

' la modification de la formule tarifaire souscrite.
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180 - Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS 6- Avec programmation du compteur sur site

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1

IS stan » 10 jours ouvrés
de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

[ cleciger. VAo > 03.22.83.31.31

* CAS 7 - Avec programmation du compteur a distance ...............cc.....

Tarif prestation NF Prestation non facturée

La non facturation s’applique, méme si la télé-opération échoue et qu’un
déplacement est nécessaire.

Sous réserve de fonctionnement
de la télé-opération

Délai standard
deréalisation

» 1iour ou a date souhaitée

* CAS 8- Avec relevé d’index Ibox
(modification de FTA sans impact sur la grille tarifaire)

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard

de réalisation

1032283313

Sous réserve de fonctionnement

o » 1iourou a date souhaitée
de la télé-opération

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

1 |la programmation du compteur,
1 lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

1 |la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,
1 latransmission des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

' |a modification de la formule tarifaire souscrite,
' |atransmission des index.

OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire

«CAS 1-Avec réglage de I'appareil de contréle (disjoncteur, compteur

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1

o » 10 jours ouvrés
de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(eLhiElecideriv4sised ) (03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués:

' leréglage du disjoncteur sinécessaire,

' |laprogrammation du compteur si nécessaire (systématique avec .......................
> voir actes élémentaires de 'OPTION 3« CAS 5),

1 lerelevé desindex.
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180 - Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

> CAS 2- Avec changement du disjoncteur

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
de réalisation . |
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(o= cdenvaaf=lor ) (03.22.83.31.31

> CAS 3- Avec réglage du disjoncteur et changement de
compteur

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvres
deréalisation STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

(Ol cecdenvasi=or ) (03.22.83.31.31

* CAS 4- Avec changement de disjoncteur et de compteur

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
deréalisation STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

Oclecigenvadi=le] ) (03.22.83.31.31

*CAS 5 - Avec programmation du compteur a distance .......................

Voir synthése des tarifs

standard Sous réserve de fonctionnement
deréalisation de la télé-opération

»03.22.83.31.31

« CAS 6 - Avec passage de monophasé a triphasé

» 1jour ou a date souhaitée

« CAS7 - Avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués :

v leréglage du disjoncteur,

v lechangement du panneau de comptage si nécessaire,

v lapose ouladépose d’un relais ou d'une horloge si nécessaire,

v |laprogrammation du compteur si nécessaire (systématique avec
> voir actes élémentaires de 'OPTION 3+ CAS 5),

1 lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués :

v leréglage du disjoncteur,

' le changement de compteur,

v le changement du panneau de comptage si nécessaire,

v lapose ouladépose d’un relais ou d'une horloge si nécessaire,

v laprogrammation du compteur si nécessaire (systématique avec .......................

> voir actes élémentaires de 'OPTION 3+ CAS 5),
1 lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués :

' leréglage du disjoncteur,

' le changementde compteur,

' le changement du panneau de comptage si nécessaire,

' laprogrammation du compteur si nécessaire (systématique avec
> voir actes élémentaires de 'OPTION 3+ CAS 5),

1 lerelevé des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

' |la programmation de la puissance souscrite,

'+ lamodification de la formule tarifaire souscrite et la programmation
des grilles tarifaires distributeur et fournisseur si nécessaire,

v latransmission des index.

Sereporterau « CAS 5de 'OPTION 1

Sereporterau « CAS 6 de 'OPTION 1
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 180

La formule tarifaire d’'acheminement est choisie pour une durée
d’1 an et ne peut étre modifiée qu’a l'issue de cette période.

La prestation est réalisée sous réserve de la compatibilité de la
demande avec la configuration du point de connexion.

Les OPTIONS 1+ CAS5et6,2+ CAS 3et4, et 3+ CAS 6et7 sont
réalisées sous réserve que :

- un rendez-vous téléphonique ait eu lieu avant/'intervention,

- les caractéristiques électriques du raccordement soient com-
patibles.

L’OPTION 2 « Cas 5 est réalisée sous réserve que la modification
de formule tarifaire ne nécessite pas d’intervention sur le dispo-
sitifde comptage.

Dans le cadre d’une modification de puissance (OPTIONS 1 et
3), si celle-ci est a la baisse, les actes élémentaires liés & la modi-
fication ne sont pas facturés, lorsqu’elle ne nécessite pas de
modification d’ouvrage de raccordement autre que le dispositif

de comptage.
L'OPTION 1 et"OPTION 3 « CAS 1 & 7 sont non facturées sila
date de la 1% installation du compteur ..........cccccoee.... a été

réalisée de- puis moins d’'unan.

Dans le cadre d’une modification de formule tarifaire (OP-
TIONS 2 et 3), lorsque cette modification ne nécessite pas de
modification d’ouvrage de raccordement autre que le dispositif
de comptage, la prestation n’est pas facturée si elle est réalisée
lors d’'une mise en service sur un dispositif de comptage pro-
grammé sur un Tarif Réglementé de Vente en extinction.

L’augmentation de puissance souscrite demandée moins de 12
mois aprés une baisse de puissance souscrite est facturée au
tarif spécial de 41,58 €T pour 'OPTION 1 « Cas 1 et 7 et pour
'OPTION 3+ Cas 1et5.

Les échecs de télé-opération sont traités dans un délai standard
de 5 jours ouvrés.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

F180 - Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS 8- Avec étude technique

Contacter GAZELEC

Tarif prestation

Sur devis
Nota - Le devis intégre le montant de la prestation contractuelle demandée.

»03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

> J'étude d’'une solution technique,

> larédaction et la transmission du devis au client,

> |a réalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage
sinécessaire) apres acceptation du devis par le client.
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION — CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE/SEGMENT oo\ ININ{I[ — FOURNISSEUR C5
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE GAZELEC

F 1 85 La prestation consiste en la modification du dispositif de comptage, les modifications demandées
étant sans impact sur la formule tarifaire d’'acheminement ou sur la puissance souscrite.
Mod iﬁcation d u Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en fonction de la configuration technique du point de connexion :
. e OPTION 1 -Activation de la sortie télé-information du compteur, OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique avec activation de
d ISpOSItIf de Comptage la télé-information du compteur, OPTION 3 - Mise en place d’'un systéme de télé-report des index, OPTION 4 - Remplacement du compteur par un compteur ........................

sans impact sur la

fOrmU|e tarlfalre OPTION 1 - Activation de la sortie télé-information du compteur
d ’aCh em | neme nt ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectuée
ou surla puissance exclusivement
. Avec compteur non communicant
SOUSC”te Tarif prestation Voir synthése des tarifs ' J'activation de la sortie télé-information du compteur.

Prestation non facturée pour un point de connexion équipé Avec com_p_teur Comml‘,'n,'cant, N . i
d'un compteur communicant Ibox v la modification par télé-opération du mode «historique»

p— en «standard» ou inversement.
Délai standard 10 «
de réalisation » 10 jours ouvres Nota - La sortie TIC d'un compleur ....................... est activée par défaut, sur le mode dit «historique».

[ pclacigenvasi=ey »03.22.83.31.31)

[BT <36 kVA]

OPTION 2- Remplacement du compteur par un compteur électronique avec activation de la télé-information du compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

Tarif prestation Voir synthése des tarifs \

Délai standard » 10 jours ouvrés ' |a dépose du compteur en place,

de réalisation Nota - Ce délai ne s'applique pas dans les cas de demandes groupées. ' la pose d’'un compteur électronique avec sortie télé-information activée,
|

» le relevé des index des compteurs (ancien et nouveau).
»03.22.83.31.31

OPTION 3 - Mise en place d’un systéme de télé-report des index

f ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

Sur devis ‘ * surdevis
»03.22.83.31.31 \
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F185

L’ OPTION 1 est réalisée sous réserve que la sortie télé-infor-
mation existe sur le compteur en place, soit accessible et ne soit
pas condamnée.

L’OPTION 4 est réalisée a lademande du client ou de son four-
nisseur sous réserve que le point de connexion soit situé dans
une zone ol le déploiement en masse est terminé.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

185 - Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BT < 36 kVA]

OPTION 4 - Remplacement du compteur par un compteur

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard . <
(O cecdenvasf=er ) (03.22.83.31.31

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' |a dépose du compteur en place,

' Ja pose d'un compteur .........ccceeeeenns
' le relevé des index des compteurs (ancien et nouveau).
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OU MANQUEMENT CONTRACTUEL

Intervention
pour impayé ou
manquement
contractuel et
rétablissement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F200A

En cas d'impossibilité de réaliser la prestation demandée du fait
du fournisseur ou du client, y compris en cas d’opposition ou de
menace physique, |a prestation est considérée comme réalisée.
La prestation de rétablissement de I'alimentation est réalisée
sous réserve que le client ou son représentant soit présent lors
de l'intervention.

Le rétablissement express est réalisé sous réserve
qu'GAZELECsoit avertie avant 15h.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

La prestation consiste en la suspension ou le rétablissement de I'alimentation électrique
dans le cadre de la gestion d’'un impayé ou d’'un manquement contractuel.

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Suspension de I'alimentation, OPTION 2 - Rétablissement de I'alimentation.

OPTION 1 - Suspension de I'alimentation

Voir synthése des tarifs

STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)  » 5 jours ouvrés

Délais standards
de réalisation

[yl CTHETVASIN(OF CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

» Téléphone, courrier, e-mail.

» Portail de GAZELEC pour la
programmation de la suspension de
I'alimentation et en cas d’annulation
de lademande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' la suspension de I'alimentation au point de connexion.
' le relevé d'index.

OPTION 2 - Rétablissement de I'alimentation

Voir synthése des tarifs

Délais standards STANDARD 1 » 1jourouvré
de réalisation STANDARD2 (EXPRESS) > Le jour méme

[ jiETaCTHETAVASIN(e] CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

» Téléphone, courrier, e-mail.
» Portail de GAZELEC

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' |le rétablissement de I'alimentation au point de connexion.
' le relevé d'index.
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VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR . — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

A la demande du fournisseur, GAZELEC intervient lors d’un déplacement unique pour réaliser la prestation demandée. Il appartient au
fournisseur de vérifier que la demande respecte I'ensemble des textes réglementaires.

Cette fiche comprend : la prestation de réduction de puissance avec les options suivantes : OPTION 1 - Réduction de puissance, OPTION 2 - Restauration de
la puissance réduite, la prestation de suspension de I'alimentation, avec les options suivantes : OPTION 1 - Coupure conditionnelle (réservée aux points de

connexion résidentiels), OPTION 2 - Coupure ferme, la prestation de rétablissement.

Pour les prestations de réduction de puissance et de suspension de I'alimentation (option coupure conditionnelle), la collecte d’'un réglement par chéque ou la présentation d’'une
preuve de paiement sont systématiquement acceptées. Le fournisseur précise systématiquement le montant a collecter et communique au préalable a GAZELEC l'adresse a
laquelle les chéques de reglement (les autres modes de réglement ne sont pas acceptés) doivent étre envoyés (maximum une adresse par région de GAZELEC).

Prestation de réduction de puissance

OPTION 1- Réduction de puissance

* Avec compteur non communicant
La réduction de puissance est réservée pour les points de connexion résidentiels.

La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage a 3000 W
pour les points de connexion dont la puissance souscrite est supérieure ou
égale a6 kVA (2000 W pour les points de connexion dont la puissance souscrite
estégale a 3kVA) parordre de priorité :

1 -Viale réglage du disjoncteur,

2 -Viala pose d’'un mini-interrupteur en cas d'impossibilité de réglage du disjoncteur.

Nota - Si le fournisseur a pris un rendez-vous, et que le client est absent, la prestation correspond a un déplace-
ment vain (le relevé des index est effectué sile compteur est accessible). La prestation est réalisée sila configura-
tion technique le permet et/ou s'il n’y a pas d’opposition ou de menace physique du client.

* Avec compteur communicant

La réduction de puissance est possible pour les points de connexion résidentiels et pro-
fessionnels.

La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage a la valeur
demandée par le fournisseur. Cette réduction est possible au pas de 1 kVA par
télé-opération.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

la réduction de la puissance,

le relevé d’index le cas échéant,

si un cheque est collecté » Transfert au fournisseur (hors point de connexion
équipé d’un compteur communicant ....................... ).

OPTION 2 - Restauration de la puissance réduite

La prestation consiste a rétablir I'alimentation a la puissance réduite en cas de
rupture du mini interrupteur.

Nota - Avec compteur communicant, la restauration a puissance réduite est limitée au cas exceptionnel ot le
distributeur aurait été obligé de réduire la puissance par la pose d’'un réducteur de puissance et que ce dispositif
doive étre remplacé.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

la restauration de la puissance réduite,

le relevé d’index le cas échéant,

siun cheque est collecté » Transfert au fournisseur (exceptionnellement pour
un point de connexion équipé d’un compteur communicant dont la
puissance aurait été limitée par la pose d’'un réducteur de puissance).
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F200B - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

Prestation de suspension de I'alimentation

OPTION 1 - Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels)

La prestation consiste en la suspension de I'alimentation électrique du point
de connexion, la puissance étant réduite a 1000 W en I'absence du client, en
dehors des situations suivantes (en sus des restrictions présentées dans les
clauses restrictives) :

- le client remet un chéque du montant indiqué par le fournisseur ou présente
des éléments attestantdu réglement de la somme due,

- le client présente des éléments attestant d’une aide accordée par le Fonds
Solidarité Logement (entre le 1er novembre et le 31 mars, éléments datant
de moins de 12 mois ; hors de cette période, éléments datant de moins de 30
jours),

-le client présente des éléments attestant d’'une demande d’aide au Fonds Soli-
darité Logement datant de moins de 2 mois,

- le client présente des éléments attestant d’une situation de surendettement.

Nota - Avec compteur communicant la suspension de I'alimentation ou la réduction de puissance est précédée
systématiquement d’un déplacement sur site. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8h00 et
12h00 deux jours aprés le déplacement sur site.

OPTION 2 - Coupure ferme

La prestation consiste en la suspension de I'alimentation électrique du pointde
connexion que le client soit présent ou non.
Nota - Avec compteur communicant la suspension de I'alimentation est précédée d’un déplacement sur site,

optionnel en fonction du choix du fournisseur. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8h00 et 12h00
deux jours apres le déplacement sur site ou apres la demande en I'absence de déplacement.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

1-En présence du client

1-1 - En cas de remise de cheque ou de production de I'un des documents mentionnés

dans la description ci-contre :

' le maintien ou le rétablissement de I'alimentation du site a hauteurde la
puissance souscrite,

v lerelevé d'index.

v siun cheque est collecté > Transfert au fournisseur.

1-2- Enl'absence de remise de chéque ou de production de I'un des documents

mentionnés dans la description ci-contre :

- Sila configuration technique permet la suspension de I’alimentation :

' |la suspension de I'alimentation du site,

1 lerelevé d’index.

- Si la configuration technique ne permet pas la suspension de I'alimentation :

' le maintien de la puissance du site,

1 lerelevé d'index.

2 -Enl'absence du client

- Sila configuration technique permet la réduction de puissance a1000 W :

v laréduction de la puissance du site 8 1000 W,

v lerelevé d’'index (si compteur accessible).

- Si la configuration technique ne permet pas la réduction de puissance a 1000 W :

' |le maintien de la puissance du site,

v lerelevé d’index (si compteur accessible).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

1-En présence du client

1-1 - En cas de remise de chéque ou de présentation d’'une preuve de paiement :

' le maintien ou le rétablissement de I'alimentation du site a hauteurde la
uissance souscrite,

v lerelevé d'index.

v siun cheque est collecté > Transfert au fournisseur.

1]2- Enl’absence de remise de chéque ou de présentation d’une preuve de paiement :

- Si la configuration technique permet la suspension de I'alimentation :

v la suspension de I'alimentation du site,

v lerelevé d’'index.

Nota - En cas d’impossibilité technique de suspendre I'alimentation, la prestation demandée est considérée

comme non réalisée et n’est pas facturée.

2| Enl'absence du client

- Si la configuration technique permet la suspension de I'alimentation :

v la suspension de I'alimentation du site,

v lerelevé d’index.

Nota - En cas d'impossibilité technique de suspendre I'alimentation, la prestation demandée est considérée
comme non réalisée et n’est pas facturée.

46



GAZELEC

B | gazelec.fr

INTERVENTION POUR IMPAYE
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL
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Prestations de réduction de puissance et de suspension de
I'alimentation :

La charge de la vérification de la conformité de la réalisation
de la prestation avec la réglementation en vigueur incombe au
fournisseur. Cependant, la prestation n'est pas exécutée si le
client présente au technicien de GAZELEC en charge de
l'interven-tion I'un des documents suivants :

- Attestation Chéque Energie, valide entre le 1 novembre et le
31 mars,

- Attestation d’aide accordée par le Fonds Solidarité-Logement
(FSL) : Entre le T novembre et le 31 mars > attestation datant
de moins de 12 mois / Hors de cette période > attestation
datantde moins de 30 jours,

- Attestation d’aide demandée au Fonds Solidarité-Logement
(FSL) datant de moins de 2 mois,

- Attestation de situation de surendettement.

En cas d’impossibilité de réaliser la prestation demandée du fait
du fournisseur ou du client, y compris en cas d’opposition ou de
menace physique, |a prestation est considérée comme réalisée.

Prestation de réduction de puissance - Option restauration
et prestation de rétablissement :

La prestation est réalisée sous réserve que le client ou son
représentant soit présent lors de I'intervention.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de compteurs
non communicants, la réduction de puissance est réalisée,
lorsque cela est possible, via le réglage au minimum admissible
parle disjoncteur.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de compteurs

communicants ..............c....... , la réduction de puissance est
a minimafixée a 3000 W.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

F200B - Intervention pourimpayé ou manquement contractuel et rétablissement

Prestation de rétablissement

La prestation demandée consiste a rétablir I'alimentation a la puissance
contractuelle d’'un point de connexion ayant fait 'objet au préalable d’'une pres-
tation de réduction de puissance ou de suspension de I'alimentation.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

exclusivement :

Nota - Avec compteur communicant la prestation est réalisée a distance par télé-opération dans la journée. v |e rétablissement de I'alimentation du point de connexion et/ou la

Dans ce cas, sil'alimentation est suspendue, l'interrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de
ré-enclenchement par le client.

Dans le cas particulier, d’'un point de connexion dont I'alimentation est suspen- .

suppression de la réduction de la puissance maximale de soutirage de
connexion,
le relevé et la transmission index de rétablissement.

due au coupe-circuit individuel, le rétablissement nécessite un déplacement

sursite.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter GAZELEC

Prestation de réduction de puissance
(option réduction) et de suspension
de I'alimentation

Prestation de rétablissement

Prestation de réduction de puissance (option
réduction) et de suspension de I'alimentation

Prestation de rétablissement ou de réduction
de puissance (option restauration)

Prestation de réduction de puissance
(option réduction) et de suspension de
I'alimentation

Prestation de réduction de puissance
(option restauration de la puissance)

Pour les annulations de réduction de
puissance et de suspension de I'alimentation

Prestation de rétablissement

Pour un point de connexion donné, la premiere intervention pour impayé est facturée :

Voir synthése des tarifs "
* Ce montant comprend également deux interventions pour impayé entre cette premiére intervention et le rétablissement.

Au-dela de deux interventions pour impayé entre la premiére intervention et le rétablissement, chaque
intervention est facturée 45,66 7| 54,79 €™

Cette prestation ne fait I'objet d’aucune facturation, son prix étant inclus dans le tarif des prestations
de réduction de puissance ou de suspension de I'alimentation.

» 10 jours ouvrés

Nota - Si une équipe doit effectuer, dans le cadre d’une coupure ferme, un second déplacement avec des moyens particuliers pour des
raisons techniques, le délai standard est alors de 10 jours ouvrés + 10 jours ouvrés = 20 jours ouvreés.

~

Pour un point de connexion équipé d’'un compteur non communicant, sila demande est transmise
avant 15 heures, la prestation est réalisée le jour méme, sinon elle est réalisée dans un délai
standard de 1 jourouvré.

Pour un point de connexion équipé d’un compteur communicant, la prestation est réalisée a
distance par télé-opération le jour méme. Si la demande est transmise apres 15 heures et en cas
d’échec de télé-opération la prestation est réalisée dans un délai standard de 1 jour ouvré.

~

~

Portail de GAZELEC «F200B - Interventions pour impayé [C5]»

~

avec compteur non communicant: Portail de GAZELEC
«F200b - Interventions pour impayé [C5]»
avec compteur communicant : Portail de GAZELEC «F200b - Interventions pour impayé [C5]»

Portail de GAZELEC si demande d’annulation
> 2 jours ouvrés ou avec compteur communicant jusqu’a 17h la veille.
Ligne Affaires Urgentes si demande d’annulation < 2 jours ouvrés avec compteur non communicant.

~

~

~

~

avec compteur non communicant : Ligne Affaires Urgentes
avec compteur communicant : Portail de GAZELEC «F200B - Interventions pour impayé [C5]»

~

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
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~F300A

Transmission
hebdomadaire de
courbes de mesure
au pas 10 minutes

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F300A

La prestation est réalisée sous réserve que le site dispose d’'un
compteur communicant permettant I'enregistrement de la
courbe de charge.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR .....
GAZELEC.

La prestation consiste a transmettre au client les courbes de mesure hebdomadaires collectéespar

point d’application de la tarification d’utilisation des réseaux.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard » La courbe de mesure de la semaine S est transmise en
de réalisation semaine S+1.

Olceicpenva=l=e] ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

1 le relevé et la transmission des points 10 minutes,
' |a validation manuelle de la courbe de mesure.
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- CATEGORIE 1 | Prestation réalisée & titre exclusif par AL e =t~ CONSOMMATEUR . FOURNISSEUR + .
GAZELEC.

~F300B

Collecte et transmission
récurrente de la courbe
de charge

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 3008

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’un compteur télé-accessible et compatible
ala courbe de charge,

- le demandeur garantisse disposer de l'autorisation exprés du
clientpourla collecte etlatransmission de sa courbe de charge.

Cette prestation comprend 2 options :

OPTION 1- Transmission récurrente de la courbe de charge, OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge.

OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge

La prestation consiste a transmettre au demandeur, a fréquence quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle, la courbe de charge au pas 10 minutes d’un
point de connexion actif. La courbe de charge est constituée des données

de puissance active brutes issues du compteur ou corrigées par le Sl
GAZELEC,au choix du demandeur.

NF Prestation non facturée

Délai standard . .
)5J0urs ouvres

OiclecienvA=R=er ) Teléphone, courrier, e-mail

Tarif prestation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées:

+ 'activation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur, le cas
échéant,

' larésiliation de 'abonnement en cours, le cas échéant,

' lamise en place de 'abonnement au service de transmission récurrente
de la courbe de charge demandée.

OPTION 2- Collecte de la courbe de charge
La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de charge au pas
10 minutes pour un point de connexion actif.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard » Sila prestation est demandée pour le jour J, elle est réalisée
de réalisation entre le jour J et le jour J+30 calendaires.

OiclecienvA=REer ) Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée :

' ['activation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur.
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Collecte et transmission
récurrente de la courbe
de charge

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F300C

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d'un compteur .............ccccceueee
communicantdans lanouvelle chaine SI,

- le demandeur garantisse disposer d’'un consentement expres
du consommateur pour la collecte et la transmission récur-
rente de sa courbe de charge.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

Cette prestation comprend 2 options :

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

OPTION 1- Transmission récurrente de la courbe de charge, OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge.

OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge

La prestation consiste a collecter la courbe de charge pour un point de
connexion actif et a la transmettre au demandeur.

Les courbes de charge transmises sont des données brutes issues du compteur
au pas 30mn.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

La collecte et la transmission récurrente sont activées pour une durée de 12
mois maximum.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

élai standard q .
oo piemicievA==el Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectuées exclusivement :

» J'activation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur le cas
échéant,

» lavalidation de la prise en charge de la transmission récurrente.

OPTION 2- Collecte de la courbe de charge
La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de charge au pas 30 mn

pour un pointde connexion actif.
La collecte est activée pour une durée de 12 mois maximum.

Tarif prestation NF Prestation non facturée
Délai standard . )
de réalisation » 3 jours ouvrés

OlleicdelvA= =6l CONSOMMATEUR ) Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR, TIERS ) Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

» J'activation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur.
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o GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

TRAITEMENT ET TRANSMISSION q ATy A\ el . - FOURNISSEUR
DE6 DONNEES DE RELEVE - CATEGORIE 1 gf;tEaEEgreallseeatltre exclusif par -> CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR C1 C2 C3 C4 . +TIERS .

F305A La prestation consiste a permettre au demandeur de s’abonner a 'ensemble des données brutes
du compteur (hors courbes de charge) décrites dans le guide des flux publié par GAZELEC et a
Transmission les luitransmettre quotidiennement.
quotidienne
1 Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite
deS Ind ex et recevoir les données (portail, mail ou FTP).
autl’eS don néeS Le service est souscrit a compter de la date du jour (sauf dysfonctionnement)

etpourune durée indéterminée.

du compteur

Les fournisseurs et tiers souscrivent a cette prestation en indiquantune date
de début (=date du jour) et éventuellement une date de fin (> date de début).
Si cette date de fin est non renseignée, le service reste souscrit pendant une
durée indéterminée avec possibilité pour les fournisseurs et tiers d’y mettre
fin a toutmoment

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
T La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

NF Prestation non facturée effectuée exclusivement :

Tarif prestation

Délai standard » 3 jours ouvrés.
de réalisation

1 latransmission des données au demandeur.
(Hors délai de création des canaux FTP)

(Oo)z[e(c deVASIN=E6 CONSOMMATEUR Téléphone, courrier, e-mail

FOURNISSEUR + TIERS Téléphone, courrier, e-mail

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F305A

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’un compteur électronique communicant
avec boitier IP,

- le demandeur garantisse disposer de I'autorisation expresse
du clientpourla collecte et la transmission de ses données.



GAZELEC

azelec.fr . .
E | 8 GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

TRAITEMENT ET TRANSMISSION - CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR C5 [~ FOURNISSEUR C5
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC

F 3 O 5 La prestation consiste a transmettre au demandeur les index quotidiens et puissances maximales
quotidiennes disponibles, en données brutes issues du compteur, pour un point de connexion actif.

Transmission La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

récurrente La transmission récurrente est activée pour une durée de 12 mois maximum.

desindex quotidiens
et puissances
maximales
quotidiennes

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
Tarif prestation NF Prestation non facturée effectuée exclusivement :
' lavalidation de la prise en charge de la transmission récurrente.

Délai standard

» 3 jours ouvrés

oo picmcdenvA=R=el Télephone, courrier, e-mail

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F305

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’'un compteur ...........coevene
communicant dans lanouvelle chaine Sl.

-le demandeur garantisse disposer d’une autorisation du
consommateur pour la transmission des données demandées

-le demandeur soit le fournisseur titulaire du contrat au mo-
mentde lademande.
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350

Prestation
de relevé a pied

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F350

La prestation n’est plus facturée lorsque le client permet la
pose d’'un compteur évolué et/ou I'activation du dispositif de
télécommunication, en autorisant I'accés a GAZELEC au
dispositif de comptage.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

—> CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR C1 . — FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

Cette prestation s’adresse aux clients refusant la pose d’'un compteur évolué ou 'activation du dispositif
de télécommunication. Sa mise en place permet de facturer a ces utilisateurs les surcolts générés du fait
du maintien durelevé a pied.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
i i . S q effectués exclusivement :
U Voir synthése des tarifs T )
' lerelevé sur site des données de comptage,
Délai standard A . e 1 selon les cas, la remise a zéro des dépassements,
» A chaque relevé selon le calendrier défini par GAZELEC '+ lintégration des relevés dans le systéme de facturation.

Olceicpenva=i=e] ) Téléphone, courrier, e-mail.
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GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

TRAITEMENT ET TRANSMISSION - CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR C1 — FOURNISSEUR C2/C3|/C4|C5
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC.

F 3 6 O La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

P ;.
Releve SpeCIaI ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

CONSOMMATEUR C1 effectués exclusivement :

Tarif prestation o Voir synthése des tarifs
FOURIESERC2E TS y v lerelevé ou le télé-relevé des données de comptage,

FOURNISSEUR C5 Voir synthése des tarifs + selonles cas, laremise a zéro des dépassements,

o, . o . ' latransmission des données de comptage au demandeur.
La prestation n’est pas facturée si elle fait suite a une contestation

du fournisseur ou du client et que I'erreur de GAZELEC lors du
relevé cyclique est avérée.

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
ez L STANDARD2(EXPRESS) 5 jours ouvrés

Contacter GAZELEC eNZNd=INI\8 » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail
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DES DONNEES DE RELEVE

365

Correction d’index
de mise en service,
de résiliation ou
de changement
de fournisseur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 365

Cette prestation n’est pas ouverte pour un point de connexion
équipé d’'un compteur communicant ...............c..... ; les cas de
contesta- tion d'index restent exceptionnels et doivent étre
formulés par une réclamation.

OPTION 2
la prestation est réalisée sous réserve qu'elle comprenne un
déplacement unique du distributeur.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR . — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

Cette prestation consiste a permettre au fournisseur de contester un index dans un délai standard de
3 mois” aprés sa publication, dans les cas suivants : index de mise en service, index de résiliation,index
de changement de fournisseur.

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement,
OPTION 2 - Traitement de la demande par le distributeur avec déplacement.

La prestation n’est pas facturée si :

- 'anomalie avérée concerne un index relevé par le distributeur,

- I'écart entre I'index mis en doute et I'index corrigé differe de plus de 4000 kWh pour les clients résidentiels et de plus de 8000 kWh pour les clients
professionnels, dans le cas d’'une contestation de I'index de changement de fournisseur.

* Dans le cas de clients avec une offre fournisseur a paiement mensuel, ce délai est porté & 12 mois si aucune évolution contractuelle nécessitant une intervention sur le comptage n’a eu lieu (modification de la
puissance, par exemple). Si une évolution contractuelle nécessitant une intervention sur le comptage a eu lieu dans ces 12 derniers mois, ce délai est borné a la date de cette intervention technique.

OPTION 1 - Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement

Le fournisseur peut joindre un index auto-relevé daté a I'appui de sa demande ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

de prestation. Le distributeur peut accepter, aprés analyse, cet index auto-re- La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
levé sans se déplacer. effectués exclusivement :

Si le fournisseur transmet des éléments probants et factuels, tels qu’'un état v I'analyse des consommations du point de connexion,

des lieux ou un relevé contradictoire, a I'appui de sa demande, le distributeur v lacorrection des index en cas d’anomalie d’index confirmée.

peut corriger I'index sans se déplacer, la prestation n’étant pas facturée.

Voir synthése des tarifs
Délai standard . .

Olceispenva=ll=el ) Téléphone, courrier, e-mail

OPTION 2 - Traitement de la demande par le distributeur avec déplacement

Le distributeur se déplace pour relever un index mis en cause et procede a la ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

correction sil'analyse met en évidence une anomalie. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

Voir synthése des tarifs * lereleve d'index,

1 |'analyse des consommations du point de connexion,

Délai standard ] 5 » lacorrection des index en cas d’anomalie d’index confirmée.

Ol cleisdenvA= =6l ) Téléphone, courrier, e-mail
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GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . — FOURNISSEUR .
GAZELEC.

370

Prestation
annuelle
de décompte

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F370

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site hébergeur et le site en décompte soient équipés d'un
compteur a courbe de charge,

-un Contrat de Service de Décompte relatif au point de comp-
tage en décompte considéré soit conclu pour les points de
comptage C1 & C4 ou un Contrat Unique de Décompte pour
les points de comptage C5.

Pour le segment C5, la mise en ceuvre de la prestation se réa-
lise selon des dispositions transitoires qui se traduisent par un
traitement non totalement informatisé. Cette contrainte
technique conditionne la disponibilité de la prestation.

La prestation consiste a mettre en place les conditions techniques et contractuelles puis a effectuer le relevé,le
contréle et les calculs de décompte en vue de I'affectation des flux de consommation au périmétre des
responsables d’équilibre de 'hébergeur et du décomptant, et de la publication des données de comptage.

Un point de comptage est en décompte lorsqu’il est raccordé a une installation
privative appartenanta un tiers appelé hébergeur. Cette derniere estraccordée
au Réseau Public de Distribution.

Délais standards
de réalisation

Cette prestation est facturée, par point de comptage en
décompte, selon les tarifs indiqués dans le tableau ci-dessous
augmentés des montants correspondants a ceux prévus par les
composantes de gestion et de comptage du tarif en vigueur
d’utilisation d’'un réseau public d’électricité dans des domaines
de tension HTA ou BT. Les composantes sont prises en compte
en fonction de la puissance de soutirage de I'utilisateur en
décompte. La composante annuelle de gestion applicable est
celle prévue lorsque I'utilisateur a conclu un contrat d’acces
directement aupres du gestionnaire de réseau.

Cette prestation est reconduite tacitement chaque année sauf
demande expresse adressée au moins 3 mois avant le terme de
la prestation.

Service de Hébergeur disposant
comptage du point d’'un service de comptage
d t N R
eﬁ %%'Egnfgtz A courbe A index
de mesure
A courbe Voir synthése des tarifs
de mesure
Aindex Voir synthése des tarifs
[HTA ou BT > 36kVA]
A index Voir synthése des tarifs

[BT < 36KVA]

» La fréquence minimale de transmission de la courbe de
mesure estmensuelle

> La fréquence minimale de transmission des index est
mensuelle en HTA et BT > 36 kVA

Ol vA=R=e] ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

Acte de gestion
1 J'élaboration et la gestion du Contrat de Service de Décompte
(le cas échéant),

Acte de comptage

' lalocation et I'entretien du matériel de comptage,

' |le contréle du matériel de comptage,

1 lerelevé etI'exploitation des données du point de comptage en décompte,

» lavalidation, la correction et la mise a disposition de ces données de
comptage,

'+ le profilage du point de comptage en décompte (le cas échéant),

Acte de décompte

' le décompte des flux du site hébergeur,

'+ latransmission des flux, apres décompte, au responsable d’équilibre du site
en décompte etdu site hébergeur.

ACTES ELEMENTAIRES NON COMPRIS

Acte de gestion

' |'étude de la solution technique,

' la pose du compteur et mise en service du décompte,

1 |'élaboration de la convention d’utilisation d’'un comptage additionnel.
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GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR
GAZELEC.

F375A

Transmission
infra-journaliere
des données
du compteur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F375A

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’un compteur électronique communicant
avec boitier IP,

- le demandeur garantisse disposer de I'autorisation expresse
du clientpourla collecte etla transmission de ses données,

- un acteur ne sature pas le service avec un trop grand nombre
de demandes.

Le demandeur doit déclarer le canal de

La prestation consiste a permettre au demandeur de recevoir a chaque sollicitation les données brutes
du compteur (y compris courbes de charge) décrites dans le guide des flux publié par GAZELEC.

réception par lequel il souhaiterecevoirles données (mail ou FTP).
La demande est formulée pour chaque PRM.

Les données transmises sont :

- celles mesurées lors des derniéres 24 heures pour la courbe de charge,

- celles présentes dans le compteur lors de son interrogation pour les index et
les parameétres de tarif dynamique.

Pour un méme PRM, toute nouvelle demande n’est pas autorisée tant que la
précédente n’a pas été traitée.

NF Prestation non facturée

Tarif prestation

Délai standard » De 5 & 30 minutes suivant le nombre d’appels simultanés.
de réalisation (Hors délai de création des canaux FTP)

OficecidelvAZB=e CONSOMMATEUR » APl mise a disposition sur Internet
(apres obtention d’identifiants

permettant 'acces au service).

FOURNISSEUR + TIERS » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement:

v |atransmission des données au demandeur.
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Transmission
de I'historique
de courbe
de charge

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F380

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le site soit équipé d'un compteur télé-accessible (ou com-
municant pour le C5),

-lacollecte de la courbe de charge ait été activée®,

-I'historique de la courbe de charge soit disponible dans le SI
GAZELEC,

- le demandeur garantisse disposer de I'autorisation expresse
(C1a C4) ou du consentement (C5) du ou des consommateurs
actuellement en service, pour la transmission des données
demandées.

* par la prestation F300B (C3 et C4) ou la prestation F300C option 2 (C5).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE/SEGMENT g f%’;ggMMATEUR C1 C2 C3 C4
GAZELEC.

La prestation consiste a transmettre la courbe de charge pour un point de connexion actif.
La courbe de charge transmise contient des données brutes issues du compteur ou corrigées par
GAZELEC, au choix du demandeur.

La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période
écoulée depuis le débutdu contratdu client si celle-ci estd’'une durée inférieure.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a
Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectuée exclusivement :

. ) . ' la mise a disposition de I'historique de la courbe de charge.
Délais stal » Quelques minutes via le portail de GAZELEC P q 9
de réalisation » 10 jours ouvrés pour les autres canaux

00opl [ delavA=REel  CONSOMMATEUR C1AC4 » E-mail, courrier.
CONSOMMATEUR C5 » Espace personnel GAZELEC, e-
mail,courrier.
FOURNISSEUR » Portail de GAZELEC
TIERS » Portail de GAZELEC , e-mail, courrier.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

F385A

Transmission
de I'historique
de consommations

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F385A

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le demandeur garantisse disposer de I'autorisation expresse
du ou des consommateurs actuellement en service, pour la
transmission des données demandées.

-la demande concerne I'historique de consommations du ou
des consommateurs actuellement en service pour les données
demandées.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT
GAZELEC.

CONSOMMATEUR

~ +TIERS

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

o 6y o ammen s o

La prestation consiste a communiquer I'historique des consommations mensuelles disponibles

pour un ou plusieurs points de connexion actifs.

La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période
écoulée depuis le débutdu contratdu client si celle-ci estd’'une durée inférieure.

NF Prestation non facturée

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

» Quelques minutes via le portail de GAZELEC
» 10 jours ouvrés pour les autres canaux
(O delvASRZef CONSOMMATEUR  » E-mail, courrier.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

TIERS » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a.
éte effectuée exclusivement :

. la communication au demandeur de I'historique de
consommations, des puissances atteintes et des dépassements de
puissance mensuelspar classe temporelle, sur les grilles

disponibles.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

3858

Transmission de
I'historique de
consommations

ou de I'historique
d’index quotidiens et
puissances maximales
quotidiennes

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 38558

La prestation estréalisée sous réserve que :

-le demandeur garantisse disposer d’une autorisation du
consommateur pour la transmission des données demandées,
-La demande concerne lhistorique de consommations ou
d'index/puissances du ou des consommateurs actuellement en

service pour les données demandées.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C5 |+ FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Transmission des historiques de consommations,
OPTION 2 - Transmission de I'historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

OPTION 1- Transmission des historiques de consommations

La prestation consiste a fournir I'historique des consommations mensuelles
disponibles d’un ou plusieurs points de connexion actifs sur une période de 24
mois maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée
depuis le début du contrat du client si celle-ci est d’une durée inférieure.

NF Prestation non facturée

Tarif prestation

Délai standard

de réalisation »10 jours ouvrés

Ol claicigevA=l=e  CONSOMMATEUR C5 » Espace personnel GAZELEC, e-

mail,courrier.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

TIERS » E-mail, courrier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

' la mise a disposition de I'historique des consommations.

OPTION 2- Transmission de I'historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

La prestation consiste a fournirau demandeurI'historique des index quotidiens
et des puissances maximales quotidiennes disponibles, en données brutes is-
sues du compteur, sur un pointde connexion actif.

La demande porte sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a
compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis le début
du contrat du client si celle-ci est d’'une durée inférieure. Cette option est dis-
ponible exclusivement pour les points de connexion équipés d’un compteur
bxcommunicant dans la nouvelle chaine Sl.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délais standards
de réalisation

» Quelques minutes via le portail de GAZELEC
» 10 jours ouvrés pour les autres canaux

Oc])=[ - HETLVASIRE6]  CONSOMMATEUR C5 » Espace personnel GAZELEC, e-

mail,courrier.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

TIERS » E-mail, courrier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

' |a mise a disposition de I'historique des index quotidiens et puissances
maximales quotidiennes.
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VERIFICATION D’APPAREILS

Intervention pour
permettre la vérification
des protections HTA
par un prestataire agréé

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection HTA
des installations électriques d’un client (prestation F401 - OPTION 1) par un prestataire agréé.

L’intervention de GAZELEC est nécessaire pour donner I'accés aux ouvrages
et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre

I'installation en situation initiale. -
— ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est

Tarif prestation Voir synthése des tarifs considérée comme réalisée
o lorsqu’ont été effectuées

Délai standard i ; . K

de réalisation » 10 jours ouvrés exclusivement :

v |a vérification des travaux effectués,
[eles il T ETAVASIN(®] CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail. 1 |es manceuvres nécessaires ala remise

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail en exploitation.
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VERIFICATION D’APPAREILS

Intervention pour
permettre la vérification
des protections

de découplage par

un prestataire agréé

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR .
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection de
découplage des installations électriques d’un client (prestation F401 - OPTION 2) par un prestataire agréé.

L’intervention de GAZELEC est nécessaire pour donner I'accés aux ouvrages
et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre

I'installation en situation initiale.

Tarif prestation

Délai standard

de réalisation » 10 jours ouvrés

[elesi-le T CTAVASIN(O] CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

Voir synthése des tarifs

» Téléphone, courrier, e-mail.

» Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectuées exclusivement :

v la vérification des travaux effectués,
1 les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.
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VERIFICATION D'APPAREILS

Intervention pour
permettre la
vérification simultanée
des protections HTA
et des protections de
découplage par un
prestataire agréé

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification simultanée du dispositif
de protection HTA de découplage des groupes électrogénes des installations électriques d’un client
(prestation F401 - OPTION 3) par un prestataire agréé.

L’intervention de GAZELEC est nécessaire pour donner 'accés aux ouvrages ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
eten fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont

I'installation en situation initiale. s . )
été effectuées exclusivement :
' |avérification des travaux effectués,
) : . = . ' les manoceuvres nécessaires a la remise en exploitation.
Tarif prestation Voir synthese des tarifs

Délai standard . ;
de réalisation » 10 jours ouvrés

Contacter GAZELEC [eR[3NNHIN\E » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail)
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VERIFICATION D'APPAREILS

F420A
Vérification
sur le dispositif
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F420A - OPTION 1

© en pratique, une tolérance de + ou — trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de 'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de I'étalon.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 options : OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur, OPTION 2 - Vérification suite
a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d’ordre juridique.

OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du
compteur sans déposer celui-ci (un compteur est déclaré conforme siles valeurs
d’erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien GAZELEC ou par un laboratoire
extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, si le
compteur s’avére conforme. Dans le deuxieme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le
colt du laboratoire) si le compteur s’avére conforme. Dans les deux cas la vérification métrologique
n’est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

A e Voir synthése des tarifs

La vérification métrologique n’est pas facturée si un défaut estconstaté sur le
fonctionnement du compteur.

Délai standard

de réalisation » 10 jours ouvrés

Contacter GAZELEC I3\ » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

v Tinstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement®,
valise d’injection, cables et accessoires),
' |a vérification métrologique,
1 lecontrole de cohérence des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension),
1le releve d’index
1la dépose des appareils de vérification,
1la remise d’un constat de vérification métrologique.

OPTION 2 - Vérification suite a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA

La prestation consiste a procéder a un contréle de la chaine de mesure en HTA
suite a changement TC (Transformateurs de courant), TT (Transformateurs

de Tension) par le client (propriétaire de ces matériels), ou suite a une
modification de couplage.

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délai standard . ’
de réalisation » 10 jours ouvrés

Contacter GAZELEC [eR[SNNFIN.\E » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

v la vérification de la cohérence métrologique avec I'énergie mesurée
parle compteur,

v |avérification du cablage des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension).

1 lerelevé d’'index
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VERIFICATION D'APPAREILS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR . - FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

F420 B La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer
celui-ci (un compteur est déclaré conforme siles valeurs d’erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils
Vérification de tolérance réglementaires).
sur le dispositif N
Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
d ecom ptage GAZELEC ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la prestation La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
est facturée au tarifindiqué dans le catalogue, sile compteur s’avére effectués exclusivement :

conforme.Dans le deuxiéme cas la prestation est facturée au cout réel (y
compris le colt du laboratoire) si le compteur s’avéere conforme. Dans les
deux cas la vérification métrologique n’est pas facturée si un défaut est
constaté surle fonctionnementdu compteur.

v linstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement ©),
valise d’injection, cables et accessoires),
' la vérification métrologique,
— ' le controle de cohérence des TC (Transformateurs de Courant),
v lerelevé d’'index
) : . 5 . ' ladépose des appareils de vérification,
Uil ASEEa Voir synthése des tarifs ' laremise d’un constat de vérification métrologique.

Délai standard . .
de réalisation » 10 jours ouvres

Contacter GAZELEC Je/N[=\yi[\/:\R » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F420B

© en pratique, une tolérance de + ou — trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de 'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de I'étalon.
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VERIFICATION D'APPAREILS

Vérification
sur le dispositif
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F420C - OPTION 1

© en pratique, une tolérance de + ou — trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de I'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de I'étalon.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels.

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR — FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 15f AOUT 2023

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 options : OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur, OPTION 2- Vérification visuelle du compteur.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d’ordre juridique.

OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du
compteur sans déposer celui-ci (un compteur est déclaré conforme si les valeurs
d’erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien GAZELEC ou par un laboratoire
extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile
compteur s’avére conforme. Dans le deuxieme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le
colt du laboratoire) si le compteur s’avére conforme. Dans les deux cas la vérification métrologique
n’est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard . ’
de réalisation » 10 jours ouvres

Contacter GAZELEC e[S\ INFIN.\E » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

v linstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement ©,
valise d’injection, cables et accessoires),

' la vérification métrologique,

1 lerelevé d'index

' la dépose des appareils de vérification,

' laremise d’'un constat de vérification métrologique.

OPTION 2 - Vérification visuelle du compteur

La prestation consiste a effectuer un simple contrdle visuel du bon fonctionne-
ment des appareils de comptage en présence du client. —

U AR EE Voir synthése des tarifs

La vérification visuelle n’est pas facturée si un défaut est constaté sur le
fonctionnement du compteur.

Délai standard . .
» 10 jours ouvrés

de réalisation

Contacter GAZELEC [eR[3NNFIN\E » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

1 le contrdle visuel du fonctionnement des appareils de comptage,
1 lerelevé d’index,
' laremise d’un compte—rendu de contréle visuel de comptage.
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VERIFICATION D’APPAREILS

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR .
GAZELEC.

F440

Interventions
spécifiques sur
dispositif de comptage
en propriéeté de
I'utilisateur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F440

La prestation est réalisée sous réserve que la demande ait
été exprimée dans les 3 mois suivant la publication des index
contestés ou 12 mois si le client final est mensualisé.

La prestation concernent les clients propriétaires de leur compteur.

Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1 a C4),

Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1 a C4)

Voir synthése des tarifs
Délai standard A q
» A la date convenue avec le client
OlpcecpelvA= =6l ) |a prestation est automatiquement réalisée a linitiative de
GAZELEC

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

1 lamise al'heure du matériel en cas de dérive,

' lamise ajourdu calendrier,

' la programmation des changements d‘heure légale (d’hiver/d’été).

Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage

*CAS 1- Le dispositi de comptage en propriété fonctionne
(pas de remplacement)

Tarif prestation

*CAS 2-L’un des éléments du dispositif de comptage en propriété est
défectueux (remplacement nécessaire)

Tarif prestation NF Prestation non facturée

gggaﬁﬁggg;d » A la date convenue avec le client
oL cmcienvA=RE6r ) |a prestation est automatiquement réalisée a l'initiative de
GAZELEC

T ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement :

1 |le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d’Information et
modification des redevances applicables au point de connexion).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

'+ |e transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d’Information et
modification des redevances applicables au point de connexion),

' le remplacement de I'élément défectueux, et I'adaptation du dispositif de
comptage sinécessaire,

v la vérification du bon fonctionnement du dispositif de comptage,

' lamise en exploitation du dispositif de comptage,

» lerelevé des index du ou des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).
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VERIFICATION D’APPAREILS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

F4 5 O La prestation consiste en la mise sous tension pour essais (MSTPE) des installations électriques
d’un point de connexion nouvellement créé.

Mise SOuUs tension La prestation s’applique exclusivement aux installations a usage permanent des batiments commerciaux, industriels ou administratifs, et sur des installations tota-
lement achevées. Pour les clients C2 a C4, la prestation n’est proposée que conjointement a une demande de mise en service, et dans les conditions contractuelles

pOUI" essais de cette mise en service.

La demande de prestation de MSTPE doit étre formulée conjointement a la demande de mise en service a la suite d’un raccordement nouveau (F 100A).

d es | nstal I atio ns LaMSTPE permetde réaliser les essais nécessaires :
, i - a l'obtention de I'attestation de conformité validée par CONSUEL,
eleCtrlq ues - éventuellement, des attestations nécessaires a la mise en exploitation du site concerné,

- éventuellement a la réception des process mis en ceuvre sur le site concerné.
Nota- La MSTPE ne peut pas servir & la mise en activité du site par I'utilisateur. GAZELEC est seul habilitée a autoriser la MSTPE et a en fixer la durée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation Au plus tard a l'issue de la période convenue de MSTPE, et si effectués exclusivement :
I'utilisateur a fourni & GAZELEC I'attestation de conformité validée pal » |a constitution et le suivi du dossier,
CONSUEL dans les délais, et si le fournisseur a émis une demande + |amise sous tension (MST) de l'installation électrique,
valable de mise en service, GAZELEC meten service lnstallation. Iin'y a + lamise hors tension (MHT) de l'nstallation électrique, sauf si la mise en service

alors pas de MHT. Seules les actions liées ala MST sont alors facturées :

Voir synthése des tarifs

A lissue de la période accordée de MSTPE, en I'absence de
I'attestation de conformité validée par CONSUEL et de mise en
service, le point de connexion concerné est mis hors tension par
GAZELEC, le client étant prévenu de fait de I'échéance de la
période deMSTPE. Les actions liées ala MST etala MHT sont alors
facturées :

Voir synthése des tarifs

* Sila MHT n’est pas possible (acces non possible par exemple), ou si la
MSTPE est utilisée a d’autres fins que des essais (ouverture du batiment au
public par exemple), GAZELEC se réserve le droit d’en informer les autorités
administratives départementales.

définitive est réalisée au plus tard a I'issue de la période accordée pour MSTPE.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 450

La prestation est réalisée sous réserve que :

- pour les clients C1, un contrat CARD ait été signé, un accord
de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis
ou que le client dispose d’un contrat avec un fournisseur
d’électricité,

- GAZELEC ait contrdlé la conformité des ouvrages aux normes
en vigueur et aux exigences de GAZELEC,

-le cas, échéant, la réception sans réserve du poste de livraison
ait été faite avec compte rendu,

-le formulaire GAZELEC-FOR-RAC-41E, signé par I'ensemble
desparties, ait été requ par GAZELEC,

L?;ucguf}Ye“"°“S de raccordement et d'exploitation soient en Délai standard » 10 jours ouvrés a compter de la réception de la demande

-la puissance demandée dans le cadre de la MSTPE soit au plus de réalisation par GAZELEC (sauf contrainte technique ou
égale a la puissance de raccordement, réglementaire). La durée de la MSTPE ne peut excéder

':f?n‘tj:r'c::t?;:r ou son représentant soient présents lors de un mois sauf demande de dérogation justifiée et acceptée

-le cas échéant, les travaux de raccordement soient terminés par GAZELEC.
en totalité y compris le télé-relevé et que la mise en exploita- L. . .
tion des ouvrages de raccordement de GAZELEC ait été (Sl CHCTVASNe) CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.
réalisée, §

- le cas échéant, la contribution aux travaux de raccordement FOURNISSEUR » Portail de GAZELEC

ait été payée en totalité,

-le cas échéant, pour le raccordement et I'activation de la ligne
Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion C1-
C2 ou C3 = 250 kW), le client ait mis & disposition de
GAZELEC un point de raccordement téléphonique dédié,
disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximitéimmédiate du compteur.



GAZELEC

'Y | gazelec.fr . .
H | GAZELEC & Les entreprises, les professionnels. VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

VERIFICATION D'APPAREILS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

F460A La prestation consiste a mettre hors tension I'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder
ason entretien ou a des travaux.
Sé p a rati O n Rappel : la déconnexion des tétes de cables aux limites d’exploitation ne sont pas compris dans la prestation. Utilisation de la fiche F860
de réseaux
Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre, La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
mise hors tension des tétes de cables d’alimentation...) sont choisis par été effectués exclusivement :
GAZELECen fonction des limites d’exploitation et de la nature des .

la dé-condamnation d’appareils si nécessaire (selon demande du client),
les manceuvres d’exploitation et la condamnation des interrupteurs du
Réseau de Distribution Public pour en assurer la continuité,

v laréalisation de la séparation du réseau,

interventions a réaliser parle client. .

Tarif prestation Voir synthése des tarifs ' la VAT (Verlflcatlon d Abspnce dg 'I:ensmn) etlamise alaterre parun
dispositifadapté au type de réseau si nécessaire,
Délai standard » A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai + |'ouverture des appareils d’alimentation du poste client, en tenant
de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination comptedes limites d’exploitation,
des différents interlocuteurs. '+ la remise d’'une Attestation de Séparation du Réseau (ASR) au chef
Nota - Dans l'intérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles d’établissement ou a son représentant, précisant, en particulier, les limites
subies par les utilisateurs du réseau, GAZELEC peut étre amenée a reporter des installations séparées
une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux !
nécessitent en effet de couper plusieurs utilisateurs). etalissue destravaux:
- ) ) v le contréle de installation en présence du chef d’établissement ou de
LIENT FINAL -mail. .
Contacter GAZELEC ¢ » Téléphone, courrier, e-mail sonreprésentant,
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail v la restitution de I'attestation de séparation du réseau (ASR),

' lacondamnation des appareils si nécessaire,
' |aremise sous tension de l'installation,
v lareprise du schéma normal d’exploitation.
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VERIFICATION D’APPAREILS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR . FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

F460 B La prestation consiste a mettre hors tension I'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder
ason entretien ou a des travaux.
Séparation
de réseaux Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
interrupteurs, pose de mise a la terre, mise hors tension des tétes de cables La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
d’alimentation...) sont choisis par GAZELEC en fonction des limites été effectués exclusivement :
d’exploitationet de la nature des interventions a réaliser par le client. .

la dé-condamnation d’appareils si nécessaire (selon demande du client),
'+ |aréalisation de la séparation du réseau,
v |la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,

Voir synthése des tarifs ' Ia’ remise d'une Atte‘statlon de’Separatlon’dl.J Réseau (AS.R).au chef .
d’établissement ou a son représentant, précisant, en particulier, les limites
Délai standard » A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai des installations séparées,

de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination

sres . etalissue des travaux :
des différents interlocuteurs.

' le contrble de l'installation, en présence du chef d’établissement ou de son

Nota - Dans l'intérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles représentant
subies par les utilisateurs du réseau, GAZELEC peut étre amenée a reporter | I d‘ A . de Sé . du Ré ASR
une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux * larestitution ; e tteStat'on_ e_ e'zparatlgn ureseau ( )'
nécessitent en effet de couper plusieurs utilisateurs). ' lacondamnation des appareils si nécessaire,
= cazeLec PR . : '+ laremise sous tension de l'installation,
Sy b UG IS, Celil=lp CHE] v lareprise du schéma normal d’exploitation.

est réalisée sous réserve que les clients aientpréalablement
souscrit les engagements de qualité et/ou de continuité
correspondants dans leur contrat d‘accés au réseauet pour les
options 2 et 3, que les clients aient fourni une ligne Réseau
Téléphonique Commuté permettant de télé-relever les
instruments de mesure.

L’option semestrielle pour la réalisation des bilans doit étre sous-
crite en début de période d’engagement.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE — CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR C1 . — FOURNISSEUR ...
GAZELEC.

F66O La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance
'ouverture et la fermeture des interrupteurs des cellules d’arrivée du réseau, afin de diminuer
Mise en p|ace les temps de coupure en cas d’incident.
, P Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de réalimentation.
d’'une téelécommande
des interrupteurs ACTES ELEVENTAIRES COMPRIS
d ’a rriVée o La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
i i TELECOMMANDE q N . : ; .
Tarif prestation/an 2DIRI(E;(?TIONS Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :
TR . ) . 1 'étude d’ingénierie du cas (GAZELEC détermine la solution @ mettre en
EEETENE Voir synthése des tarifs place enfonction de la configuration technique du réseauy),
- ) + lafourniture, la pose etl'exploitation d’un dispositif de télécommande
Délais standards EWOIDE LIELDE ) 6 i des cellules arrivée réseau, dont la commande est motorisée,
de réalisation DE FAISABILITE TEEES , i P
. ' |alocation, I'entretien du dispositif,
TRV »Selon le planning convenu avec + laprise en charge de I'abonnement téléphonique et des communications
le client pour la manceuvre des interrupteurs.
Nota - En cas d’incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par
GAZELEC, le cas échéant, estréalisée sans engagement de délai.
Contacter GAZELEC e[S\ d=1V/\R » Téléphone, courrier, e-mail.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 660

La prestation estréalisée sous réserve que :

-le client ait mis a disposition de GAZELEC un point de
raccordement téléphonique dédié dans le poste, disponible et
conforme aux normes de télécommunications ainsi qu'une
alimentation élec- trique basse tension,

-les cellules d’arrivée HTA au point de connexion du client soient
motorisées et compatibles avec le coffret de télécommande
(I'adaptation ou le remplacement des cellules d’arrivée est a la
charge du client),

-la prestation soit compatible avec les conditions normales
d’exploitation du réseau (équilibre des charges, incompatibilité
avec un raccordementen antenne),

- 'exiguité du local permette I'installation et I'intervention sur
le coffret de télécommande tout en gardant le poste sous
tension.
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Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

—> CATEGORIE

— CONSOMMATEUR C1

des utilisateurs au réseau public de = CIBLE/ SEGMENT

distribution d’électricité concédé a

~800

Raccordement
provisoire pour
une durée > 28 jours

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 800

La réalisation des travaux est soumise a I'acceptation de la PDR
par le demandeur du raccordement, au respect de I'échéancier
de paiement défini dans la PDR. et pour les points de connexion
C1a C4, ala signature de I'éventuelle convention de raccorde-
ment.

Lamise en service estréalisée sous réserve que :

- les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en
exploitation des ouvrages de raccordement de GAZELEC
ait étéréalisée,

- le client signe la lettre « Engagement alimentation électrique
temporaire », relative a la conformité des installations avec les
normes en vigueur (notamment NF C13-100 pour le domaine
de tension HTA), et qui indique la date limite au-dela de la-
quelle la fourniture sera interrompue (maximum 2 ans, renou-
velable sous conditions),

- le client demandeur dispose d’un contrat avec un fournisseur
d’électricité,

-leclientou son représentant soit présentlors de l'intervention,

- le client se soit acquitté de la totalité des colts des travaux.

GAZELEC ne procéde pas au raccordement s'il regoit une
injonc- tion de l'autorité compétente. Pour le raccordement
provisoire d'une durée supérieure a 3 mois d’'une caravane ou
assimilé, une autorisation d’'urbanisme est nécessaire pour
donner suite a lademande.

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD) puis a mettre en service,
pour une durée supérieure a 28 jours, une installation provisoire conformément au bareme de facturation
de 'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité concédé a GAZELEC.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter GAZELEC

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s’ajoute
une partie variable sur devis, si besoin d’extension du réseau
public de distribution :

« Pour un raccordement dans le domaine de tension BT

- Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire se-
lon le type de branchement réalisé et figure dans le «Baréme
de Facturation de I'opération de raccordement des utilisa-
teurs du Réseau Public de Distribution d’électricité concédé a
GAZELECYH» (disponible sur le site Internet de GAZELEC). Ce
forfait estfacturé au demandeur via la facture d’énergie.

- Au titre du devis : lorsque des travaux sont nécessaires sur le
RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif a ces travaux est
établi selon les dispositions du Bareme de Facturation cité. Il
est directement adressé pour accord au demandeur du raccor-
dement.

» Pour un raccordement dans le domaine de tension HTA, un
devis (PDR) relatif a ces travaux est établi directement au de-

mandeur du raccordement selon les dispositions du Baréme de
Facturation cité.

A réception de la totalité des éléments du dossier

C4-C5 » Réalisation du raccordement en STANDARD 1
SANS TRAVAUX sous 10 jours ouvrés.

SUR LE RPD P
» Réalisation du raccordement en STANDARD 2

(EXPRESS) SOUS 2 jours Ouvreés.
Autre cas : PROPOSITION DE RACCORDEMENT (PDR)

SANS TRAVAUX » Proposition de raccordement (PDR) sous
SURLE RPD 10 jours ouvrés.

» Réalisation du raccordement a la date
convenue avec le client sous les réserves
éventuelles inscrites dans la PDR.

AVEC TRAVAUX » Proposition de raccordement (PDR) :
SUR LE RPD C5sous 6 semaines, C1a C4 sous 3 mois.

» Réalisation du raccordementidem point
ci-dessus.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise
d'ouvrage de GAZELEC (il peut étre différent lorsque 'opération requiert des
travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

CLIENT FINAL C1 » Accueil Réseau Distribution (ARD)

FOURNISSEUR C2aC5 ) Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

v les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution,

' lamise en service du raccordement provisoire,

v |arésiliation,

v le dé-raccordement,

' lapose et dépose du dispositif de comptage.

v lorsque des travaux sur le réseau concédé a GAZELEC sont nécessaires,
la rédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique,
offre financiére, planning type),

v pourles points de connexion C1 a C4, la rédaction et la signature de
I'éventuelle convention d’exploitation.

ACTES ELEMENTAIRES NON COMPRIS

En cas de demande de prolongation du raccordement provisoire, GAZELEC
seréserve le droit de procéder a une visite annuelle de controle de 'usage
et de la conformité dudit raccordement, dans cette situation :

v GAZELEC doit avoir en sa possession la lettre d’engagement signée du
client. En'absence de ce document et pour bénéficier de la prolongation
de son raccordement provisoire, le client s’engage a le transmettre dans
les plusbref délais a GAZELEC.

v Letarifde la visite de contrdle correspond au tarif de la prestation F920.

Pour les points de connexion en contrat unique :
v lavisite de controle est facturée au fournisseur titulaire du point.

Pour un point de connexion C5:
' lademande de prolongation peut émaner du client avec accord de son
fournisseur ou du fournisseur lui-méme.
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Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

des utilisateurs au réseau public de = CIBLE/ SEGMENT

distribution d’électricité concédé a
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— CONSOMMATEUR - FOURNISSEUR III C5

F820 La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis a mettre en service,
pour une durée maximale de 28 jours, une installation provisoire, conformément au baréme de facturation
Raccordement de l'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité concédé a GAZELEC.

provisoire pour
une durée < 28 jours

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter GAZELEC

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 820

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le client signe la lettre «Engagement alimentation électrique
temporaire», relative a la conformité des installations, qui in-
dique la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera inter-
rompue (maximum 28 jours),

- le clientou son représentant soit présentlors de I'intervention,

- le client demandeur dispose d’un contrat avec un fournisseur
d’électricité,

- le client se soit acquitté de la totalité des colts des travaux.

GAZELEC ne procéde pas au raccordement s'il regoit une

injonction de l'autorité compétente.

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s’ajoute
une partie variable sur devis, si besoin d’extension du réseau
public de distribution.

Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire selon
le type de branchement réalisé et figure dans le «Baréme de
Facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs du
Réseau Public de Distribution d’électricité concédé a
GAZELECY» (disponible sur le site Internet de GAZELEC). Ce
forfait est facturé au demandeur via la facture d’énergie.

Au titre du devis : lorsque des travaux sont nécessaires sur

le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif a ces travaux
est établi selon les dispositions du Bareme de Facturation

cité. Il est directement adressé pour accord au demandeur du
raccordement.

A réception de la totalité des éléments du dossier
SANS TRAVAUX > Réalisation du raccordement en STANDARD 1

SURLE RPD sous 10 jours ouvrés.
AVECTRAVAUX » Proposition de raccordement (PDR) :
SUR LE RPD C5 sous 6 semaines, C4 sous 3 mois.

» Raccordement réalisé a la date convenue
avec le client sous les réserves éventuelles
inscrites dansla PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise

d’ouvrage de GAZELEC (il peut étre différent lorsque I'opération requiert des
travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

» Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

' les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution,

' la mise en service du raccordement provisoire,

v larésiliation,

1 le dé-raccordement,

' lapose etdépose du dispositif de comptage.

' lorsque des travaux sur le réseau concédé a GAZELEC sont nécessaires,
la rédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique,
offre financiére, planning type),

' pourles points de connexion C4, la rédaction et la signature de I'éventuelle
convention d’exploitation.
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825

Raccordement
provisoire pour une
durée < 28 jours,
suite a une demande
formulée directement
par le demandeur
aupres de GAZELEC

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 825

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le client choisisse un fournisseur dans la liste des fournisseurs
s'étant déclarés aupres de GAZELEC comme disposant d’une
offre de fourniture dans le cadre de cette prestation,

-le client signe la lettre «Engagement alimentation électrique
temporaire», relative a la conformité des installations, faisant
apparaitre la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera
interrompue (maximum 28 jours),

-leclientou son représentant soit présentlors de l'intervention,

- le raccordement se situe a proximité immeédiate du réseau exis-
tant qui doit disposer d’une capacité d’alimentation suffisante.

GAZELEC ne procéde pas au raccordement s'il regoit une
injonction de I'autorité compétente

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

Prestation relevant du baréme de facturation
des opérations de raccordement des

—> CATEGORIE — CIBLE / SEGMENT

utilisateurs au réseau public de distribution
d’électricité concédé a GAZELEC.

— CONSOMMATEUR

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

— IIIII

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis a mettre en service,
pour une durée maximale de 28 jours, une installation provisoire, conformément au baréme de facturation
de l'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité concédé a GAZELEC.

Avertissement

Cette prestation est un circuit d’exception a la F820. Elle est réservée exclusivement
aux clients en BT<36 kVA, pour une mise en service d'un raccordement provisoire sous
48 heures.

Pour une demande prévue et anticipée par le client, GAZELEC recommande au client de
s’adresser directement a son fournisseur, qui demandera une prestation F820.

Tarif prestation

Le prix de la prestation est forfaitaire. Ce forfait est fonction
du type de branchement réalisé. Il figure dans le «Baréme de
Facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs du
Réseau Public de Distribution d’électricité concédé a
GAZELEC» (disponible sur le site Internet de GAZELEC). Ce
forfait est facturé au demandeur via la facture d’énergie.
Aréception de la totalité des éléments du dossier

Délai standard EXPRESS
de réalisation ) 2 jours ouvrés

o) e - elvASIBEe  CLIENTFINAL > Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de 'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

' les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution,
' lamise en service du raccordement provisoire,

v larésiliation,

1 |le dé-raccordement,

' lapose etdépose du dispositif de comptage.
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 840

La prestation est réalisée sous réserve qu'une autorisation
d'urbanisme ait été délivrée par I'autorité compétente dans le
cas des projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

- al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,

-pour les points de connexion C1 a C4 a la signature de la
convention de raccordement,

- a l'acceptation formelle par la collectivité en charge de l'urba-
nisme, le cas échéant, de la prise en charge de I'extension du
réseau ainsi que de la réalisation des travaux associés.

- pour les points de connexion C1 a C4, dans le cas d'une modifi-
cation de raccordement, les conventions de raccordement, et
le cas échéant d’exploitation, doivent étre mises a jour.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant
conformément au baréme de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité concédé a GAZELEC.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes
d’augmentation ou de diminution de la puissance souscrite par rapport a la puissance de raccordement

Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

—> CATEGORIE — CIBLE / SEGMENT

des utilisateurs au réseau public de
distribution d’électricité concédé a

initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

Tarif prestation Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréeme
de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs
du réseau public de distribution d’électricité concédé a

GAZELEC (disponible sur le site Internet de GAZELEC)

Délais standards PROPOSITION DE > Se reporter au bareme de facturation de
de réalisation RACCORDEMENT  opération de raccordement des utilisateurs
(o1 de réseau public de distribution d’électricité

concédé a GAZELEC.

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dansla PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise

d’ouvrage de GAZELEC (il peut étre différent lorsque I'opération requiert des
travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

(Ohcleigernva=i=ey CLIENT FINAL » Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de 'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

+ J'étude d’'une solution technique,

' larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
financiére, échéancier),

' les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution (y compris
la pose du dispositif de comptage, et le cas échéant, le raccordement au Réseau
Téléphonique Commuté si la ligne est disponible, et le réglage des protections).

Par ailleurs, elle intégre pour les points de connexion C1a C4 :
' larédaction et la signature des éventuelles conventions de raccordement
etd’exploitation.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Déplacement
de compteur/
Déplacement
et modification
de raccordement
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 860

La prestation est réalisée sous réserve qu'une autorisation
d'urbanisme ait été délivrée par I'autorité compétente dans le
cas des projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

- al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,

- pour les points de connexion C1 a C4, a la signature préalable
de la convention de raccordement mise a jour.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

—> CATEGORIE — CIBLE / SEGMENT

des utilisateurs au réseau public de
distribution d’électricité concédé a

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes :

- déplacement du comptage d’un point de connexion,

- déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,
- modification de la technique du raccordement d’un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

La prestation ne s’applique pas aux modifications de raccordement engen-
drées par des demandes de modifications de puissance (dans ce cas, se repor-
teralafiche 170 ou F180).

Tarif prestation Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme
de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs
du réseau public de distribution d’électricité concédé a

GAZELEC (disponible sur le site Internet de GAZELEC)

Délais _stan_dards PROPOSITION DE ) Envoi dans les délais convenus avec
de réalisation RACCORDEMENT le client et au maximum dans le délai
(PDR)

figurant dans le baréme de facturation de
I'opération de raccordement des utilisateurs
du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC.

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la
totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise

d’ouvrage de GAZELEC (il peut étre différent lorsque I'opération requiert des

travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

[T CTHETAVASIN(e] CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

» Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
» Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de 'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

+ |'étude d’une solution technique,

' larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
financiére, planning type),

' laréalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage si
nécessaire).

Par ailleurs, elle intégre pour les points de connexion C1a C4 :
' larédaction etla signature des éventuelles conventions de raccordement
etd’exploitation.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Déplacement
d’ouvrages autres
que le dispositif
de comptage ou
le raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 870

La prestation est réalisée sous réserve :

- del'acceptation de la PTF parle demandeur,

- du respect de I'échéancier de paiement défini dans la PTF.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

— CATEGORIE

La prestation

Tarif prestation

Délai
de réalisation

Contacter GAZELEC

Prestation relevant du baréme de facturation

des opérations de raccordement des — CIBLE / SEGMENT
utilisateurs au réseau public de distribution

d'électricité concédé a GAZELEC.

Surdevis

» Fin des travaux a la date convenue avec le client sous les
réserves éventuelles inscrites dans la PTF.

CLENTFINAL » Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
FOURNISSEUR ) Téléphone, courrier, e-mail

—

consiste a déplacer un ouvrage du réseau public de distribution.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' ['étude de la solution technique,

' larédaction de la Proposition Technique et Financiére (PTF : offre technique,
offre financiere et échéancier),

' les travaux de déplacement d’ouvrage.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Suppression
de raccordement

| gazelec.fr

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 880

La prestation est réalisée sous réserve que :

- elle ne porte pas atteinte a la continuité du service public de
distribution,

-aucun contrat de fourniture d’électricité ne soit actif sur le
point de connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminentou de trouble).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

—> CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par |- INVE (eI T[=N) Bl > PROPRIETAIRE DE L'INSTALLATION | TIERS AUTORISE
GAZELEC.

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution
d’un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement provisoire.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

) : . effectués exclusivement :
Tarif prestation Surdevis
» larédaction de la Proposition Technique et Financiére (PTF : offre technique,
Délais PROPOSITION ) Envoi dans les délais convenus avec le client offre financiere, échéancier),
de réalisation VECHRIEIE Er etau maximum sous 3 mois pour les points de + lamise hors tension de I'installation,
FINANCIERE (PTF)  connexion C1a C4 et 10 jours pour les points 1 les travaux de suppression du raccordement.
de connexion C5.

Nota - Le délai d’envoide la PTF est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dansla PTF.

JAVA=IR=0]  CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail
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AUTRES PRESTATIONS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

F 9 O O La prestation consiste a modifier les codes permettant I'accés a distance aux informations des compteurs
électroniques télé-relevables, afin de préserver la confidentialité des données.
Modification
deS COdeS d’aCCéS ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
au com pte ur TR Voir synthése des tarifs effectués exclusivement:
La prestation n’est pas facturée lors du changement de fournisseur. + lamodification du paramétrage du comptage,

Délai standard + latransmission des codes d’acces au client C1 ou au fournisseur C2 a C4,

de réalisation » 10 jours ouvres ' le remplacement des mémoires des compteurs sinécessaire.

Contacter GAZELEC Je/N[=\yal[\/:\R » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F900

Lorsque la prestation est demandée par un fournisseur C2 a C4,
elle estréalisée sous réserve que le fournisseur garantisse dispo-
serd’une autorisation expresse du client.



GAZELEC

| gazelec.fr

AUTRES PRESTATIONS

Enquéte

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

La prestation consiste a étudier la consommation du point de connexion et a vérifier si besoin
qu'iln’y a pas d'utilisation frauduleuse de I'installation ou de dysfonctionnement de comptage.

Tarif prestation Cc2ac4 » Voir synthése des tarifs

©5 » Voir synthése des tarifs

La prestation n’est pas facturée dans le cas ol une anomalie est constatée
surle comptage.

Délai standard
de réalisation

[efolsle-Ta CTHETAVASIN(OF CLIENT FINAL

» 10 jours ouvrés

» Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

1 'analyse des consommations du point de connexion,

1 I'enquéte sur site et le relevé d’index, le cas échéant.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR —> FOURNISSEUR .
GAZELEC.
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AUTRES PRESTATIONS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR ..
GAZELEC.

La prestation consiste a effectuer une intervention d’'une durée inférieure a 15 mn.

Intervention
p Son objet peut étre parexemple : ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
de cou rte d uree Pour tous les compteurs : La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
- la vérification de la télé-information, effectué exclusivement :
- la configuration des contacts clients, 1 |le traitement de I'objet correspondant a lademande.

- la vérification des contacts tarifaires,

- 'ouverture de local,

-le contréle de la tension instantanée (sans pose d’enregistreur),

- 'apposition d’affiche annongant la suspension de 'alimentation électrique
des services généraux d'immeubles,
dans le cas ou le syndicat des copropriétaires est en situation d’impayé,

- 'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client :
-lapose de scellé,

-ladépose de scellé,

-le changement de pile (non soudée),
-le changement de batterie.

Voir synthése des tarifs
Délai standard . .
O icleciernvA=R=68 ) Téléphone, courrier, e-mail

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F940A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.
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AUTRES PRESTATIONS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR . —> FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

F94O B La prestation consiste a effectuer une intervention d’'une durée inférieure a 15 mn.
Inte rventlon Son objet peut étre par exemple : [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
e - Fouverture de local, La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
de cou rte d uree - le controle de tension instantané (sans pose d’enregistreur), effectué exclusivement:
- I'apposition d’affiche annongant la suspension de I'alimentation électrique '+ |etraitementde I'objet correspondant a la demande.

des services généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicat des coproprié-
taires esten situation d’impayé,

- I'explication sur le fonctionnement du compteur,

- le changement de porte de coffret,

- la vérification de la télé-information client (TIC).

- la vérification des contacts tarifaires,

- la configuration des contacts clients,

- avec compteur Ibox: la vérification du calendrier fournisseur programmé
dans le compteur.

e[ Voir synthése des tarifs

La prestation n’est pas facturée dans le cas ol une anomalie est constatée
surle comptage.

Délai standard . .
(O iclecievA=R=6) ) Teléphone, courrier, e-mail
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AUTRES PRESTATIONS

Protections
de chantier

& | gazelec.fr

(DT : Demande de projet de Travaux/DICT : Demande
d’intention Commencement de Travaux.

@ Tout mois commencé est dd.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée  titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR C1 . - FOURNISSEUR .
GAZELEC.

La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes électriques de GAZELEC.

Cette fiche comprend les cas suivants : + CAS 1 - Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique,
* CAS 2 - Autres méthodes de protection de chantier.

Rappel : Avant toute intervention & proximité d’un ouvrage électrique, il est impératif d’envoyer une déclaration de projet de travaux - déclaration d’intention de commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le
début des travaux. Consultez www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr afin de déclarer vos travaux et prenez contact avec nos équipes techniques pour la mise en ceuvre des mesures de prévention.

* CAS 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou
protection du réseaux BT isolé avec sa connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par
GAZELEC au demandeur de la prestation, sur le réseau aérien BT nu ou isolé.

Tarifs prestation

Délai standard
de réalisation

Contacter GAZELEC

Deux éléments sont facturés au titre de cette prestation :

FORFAIT POSE ET DEPOSE ,Voir synthése des tarifs

Au-dela de 1 mois de protection,

une redeyv. de locatjon
mensuglgggﬁ materiel isolant,

par portée :

Voir synthése des tarifs

» 10 jours ouvrés apres acceptation de la proposition

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.
FOURNISSEUR ) Téléphone, courrier, e-mail
TIERS

» Téléphone, courrier, e-mail

< CAS 2 - Autres met rodes de protection du chantier

-La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien
ou souterrain, avecou sans consignation, y compris le piquage et sectionne-
ment en vue de sa destruction,

-La prestation consiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau
HTA ou BT, aérien ou souterrain,

- Nécessite une étud e de la solution technique a mettre en ceuvre.

Tarif prestation

Délai standard
de réalisation

Contacter GAZELEC

Surdevis

» A la date convenue avec le demandeur

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.
FOURNISSEUR  Téléphone, courrier, e-mail
TIERS

» Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

la mise a disposition du matériel isolant ou de protection adapté,
la pose du matériel adapté a la protection du chantier,
la dépose du matériel en fin de chantier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

Les actes élémentaires compris dépendent de la situation technique rencontrée
sur place et comprennentgénéralement :

la réalisation des manceuvres d’exploitation sur le réseau,

la mise hors tension ou la consignation du réseau,

le déplacement, mise hors de portée ou souténement du réseau,
la remise en état du réseau.
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AUTRES PRESTATIONS

1020

Mise en service
ou rétablissement
dans la journée
[BT <36 kVA]

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1020

La prestation estréalisée sous réserve que :

-les équipes d'intervention de GAZELEC soient disponibles,

- le client ou son représentant soit présent lors de 'intervention
lorsqu’un déplacement est nécessaire,

-son exécution ne présente aucun risque pour la sécurité des
biens et des personnes,

- elle ait été demandée par le fournisseur etavant 21h00.

Pour un compteur communicant ..........c.ccccce.e.. lorsque la
demande esttransmise apres 15h00 et en cas d'échec de
télé-opération, la prestation est réalisée sous réserve de
disponibilité des équipesGAZELEC.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT —> CONSOMMATEUR . FOURNISSEUR ....
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

La prestation consiste pour un point de connexion existant a le mettre en service dans la journée

pour une demande transmise le méme jour ou a le rétablir dans la journée suite a un impayé

ou manquement contractuel pour une demande transmise aprés 15h00.

Cette fiche comprend deux options en fonction de la configuration technique du point de connexion : OPTION 1 - Point de connexion équipé d’un compteur non

communicant, OPTION 2 - Point de connexion équipé d’'un compteur communicant.

OPTION 1 - Point de connexion équipé d’'un compteur non communicant (avec déplacement sur site)

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs
En sus du prix de la prestation de mise en service surinstallation existante
(F120B) ou de rétablissement de I'alimentation (inclue dans la fiche F2008).

En cas de non réalisation de la prestation du fait du client, du fournisseur ou du
tiers autorisé, |la prestation est facturée au prix affiché ci-dessus. La prestation
estnon facturée sila demande résulte d’'une erreur de GAZELEC.

Délai standard . .
OLpicmcienvA=REe] ) Téléphone, courrier, e-mail ou appel ligne Affaires Urgentes ou
Centre d’Appel Dépannage

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation existante :

' lerattachement contractuel du pointde connexion au périmetre du fournisseur,

' lerelevé etlatransmission des index de mise en service,

lorsque I'alimentation est suspendue ou la puissance maximale de soutirage

réduite :

' lerétablissementde I'alimentation ou la suppression de la réduction de
puissance du point de connexion,

v la vérification visuelle du bon fonctionnement du compteur et du disjoncteur,

+ la vérification de la présence des scellés de l'installation,

Pour un rétablissement :

' lerétablissementde I'alimentation ou la suppression de la réduction de la
puissance maximale de soutirage du point de connexion,

1 lerelevé etla transmission des index de rétablissement.

OPTION 2 - Point de connexion équipé d’'un compteur communicant

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

En sus du prix de la prestation de mise en service sur installation existante
(F120B) ou de rétablissement de I'alimentation (F2008), lorsque la demande est
transmise apres 15h00, nécessitant une intervention sur site demandée par le
fournisseur.

Nota - Ce tarif s’applique méme si la télé opération échoue, et qu’un déplacement
S’avére nécessaire.

En cas de non réalisation de la prestation du fait du client, du fournisseur ou du
tiers autorisé, |a prestation est facturée au prix affiché ci-dessus. La prestation
estnon facturée silademande résulte d’'une erreur de GAZELEC.

Délai standard . .
C wizgenva=E=el ) Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation existante :

'+ lerattachement contractuel du pointde connexion au périmétre du fournisseur,

1 latransmission des index de mise en service,

' |la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur

' la programmation de la puissance souscrite,

' lorsque 'alimentation est suspendue, I'interrupteur du compteur est laissé
ouvertavec possibilité de rearmement par le client,

Pour un rétablissement :

1 lerétablissementde I'alimentation ou la suppression de la réduction de la
puissance de soutirage du point de connexion,

+ linterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de fermeture
parle client.

1 lerelevé et la transmission des index de rétablissement.
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VERIFICATION D'APPAREILS

Vérification
des protections

LI o Voir synthése des tarifs

Délai standard

de réalisation » 10 jours ouvrés

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

- CATEGORIE 2 | CSIIONE SISEE GaNS i ConiExie R e S (|- CONSOMMATEUR  C1 . —» FOURNISSEUR .

La prestation consiste a vérifier le dispositif de protection des installations électriques d’un client.

Cette prestation peut étre réalisée par GAZELEC ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.

La prestation comprend 3 options : OPTION 1 - Vérification seule des protections HTA, OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes
électrogénes, OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage des groupes électrogénes.

Dans tous les cas, I'intervention de GAZELEC est nécessaire pour donner ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS

I'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux 1+ les manceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité
effectués et remettre l'installation en situation initiale, tel que précisé dans du chefde I'établissement auquel est rattaché le point de connexion,
les prestationscorrespondantes F400, F410 et F415. 2« l'installation et la dépose du matériel de vérification (chronomeétre de

NB: GAZELEC peutd " fent rification d ecti deoré iond précision, valise d’injection, cables et accessoires),
H peutdemander au clientune verification des protections en cas de presomption de A f . A1 A : P
dysfonc- tionnement. 3+ la déconsignation et les manceuvres, selon la délégation de responsabilité

du chefde I'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

Disponible pour les clients C1a C3> OPTION 1 - Vérification seule des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements o )

contribuanta la fonction de protection HTA de l'installation client ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES

(Transformateurs deCourant, Protections HTA NF C13-100). La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires communs a
toutes les options :

Tarif prestation Voir synthése des tarifs 4 - lavérification des protections HTA (y compris protection watt métrique
e X homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage,
Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC, g . . . . . . .
suite & présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend & sa charge le 5¢la v'el_'l_flca_tlon des circuits de protections y compris le cas échéant la
coltde la prestation si les protections ne présentent pas d’'anomalie. vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT
Délai standard (Transformateursde Tension).

de réalisation » 10 jours ouvres

Contacter GAZELEC Je/N[=\yil[V/:\R » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes électrogenes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contratd’injection pour 'énergie injectée surle réseau public
de distribution, consiste a vérifier les équipements de protectionde cette installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC, La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectuésexclusivement les actes ci-dessous en plus des actes
suite a présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend a sa charge le

colt de la prestation siles protections ne présentent pas d’anomalie.

élémentaires communs a toutes les options :

4« |avérification des TC (Transformateurs de Courant),
5+ la vérification des protections de découplage, et selon les cas leur réglage.

[ofe]sit-lei AT VASIM={e] CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail
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VERIFICATION D’APPAREILS

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 401

La prestation est réalisée sous réserve que :

-la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si néces-
saire,

-les matériels aptes a I'exploitation® aient été fournis par le
clientsi ceux en place n'étaient pas adaptés,

- elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en ser-
vice de [linstallation, systématiquement opéré par
GAZELEC etfacturé au titre du raccordement de l'installation.

© Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessible surle
site Internet de GAZELEC.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

401 - Vérification des protections

Disponible pour les clients C1a C3> OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et des protections de découplage des groupes électrogenes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’élec-
tricité de secours et ne disposant pas de contrat d’injection pour I'énergie injectée
sur le réseau public de distribution, consiste a effectuer une vérification des pro-
tections HTA etdes équipements de protection des installations de production de

secours.

e e Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC,
suite a présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend a sa charge le
codt de la prestation siles protections ne présentent pas d’anomalie.

Délai standard i ;
de réalisation » 10 jours ouvrés

Contacter GAZELEC [RelN[3\ad\/.\8 » Téléphone, courrier, e-mail.

FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires communs a
toutes les options :

4 - la vérification des circuits de protections y compris les TC (Transformateurs
de Courant) /TT (Transformateurs de Tension),

5« la vérification des protections HTA (y compris protection wattmétrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage,

6+ lavérification des protections de découplage et selon les cas, leur réglage.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE

Analyse ponctuelle
des variations lentes
de tension

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

- CATEGORIE 2 Egﬁzﬁtr'gst{;f“"see CEISCLICIONC A e 1= Ll > CONSOMMATEUR (o] . - FOURNISSEUR .

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les
engagements réglementaires ou contractuels liés aux fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir GAZELEC ou un autre prestataire agréé. Sont ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :
et Voir synthése des tarifs + lapose d'un analyseur de réseau,
Dans tous les cas, GAZELEC prend & sa charge le codt de la prestation si ' ladépose de I'analyseur de réseau,
I'analyse des enregistrements montre que les variations lentes de tension ' |’ana|yse des résultats,

dé tles valeurs réglementai tractuelles. AN U ,
Epasseniles valours feglemen'alfes ou conacluetes ' larédaction et 'envoi du compte-rendu de I'analyse au demandeur.
Délai standard » A la date convenue avec le client

derealisation Nota - La période d’enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon

que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

Contacter GAZELEC =\ a8 » Téléphone, courrier, e-mail.

_ FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE — CATEGORIE 2 gﬁzﬁtr'gzﬁr;a"see CEhDTCEIENE PR e 1= Al > CONSOMMATEUR c1 . - FOURNISSEUR .

F620 La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité d’alimentation, afin de déterminer si une
perturbation provient du réseau ou si les engagements réglementaires ou contractuels sont respectés.

Analyse ponctuelle

dela q ualité de Le client peut choisir GAZELEC ou un autre prestataire agréé. Sont " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. considérésagréés les prestataires accrédités COFRAC. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
fOU n |tu re Selon la demande, I'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments effectues exclusivement
suivants : ' lapose d'un analyseur de réseau,
- les fluctuations rapides (flicker/papillotement), ' ladépose de I'analyseur de réseau,
- les fluctuations lentes de tension, » 'analyse des résultats,
- les creux de tension, + larédaction et I'envoi du compte-rendu de I'analyse au demandeur.
- les déséquilibres,
- lafréquence,

- les microcoupures,
- les harmoniques.

et Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, GAZELEC prend a sa charge le codt de la prestation si
I'analyse des enregistrements montre que les variations lentes de tension
dépassent les valeurs réglementaires ou contractuelles.

Délai standard » A la date convenue avec le client

derealisation Nota - La période d’enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon
que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

(el CERVASINO ¢ |ENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.

_ FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE

630

Analyse

de la qualité
d’alimentation
électrique

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F630

La prestation estréalisée sous réserve que le client soit équipé
d’un compteur communicant ouverts aux services.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

— CATEGORIE Prestation réalisée a titre expérimental — CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR C5 | FOURNISSEUR ....

La prestation consiste a transmettre, au choix du demandeur, un rapport d’analyse de la qualité
d’alimentation électrique (perturbation ou interruption) couvrant I'une des 2 périodes suivantes :

- Soit les 10 jours précédant la date de la demande.

- Soit les 10 jours précédant la date précisée dans la demande, ceci dans la limite des 90 jours précédant la date de la demande.

Cette fiche comprend deux options : OPTION 1 - Analyse des perturbations d’alimentation, OPTION 2 - Analyse des interruptions d’alimentation.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

OPTION 1 - Analyse des perturbations d’alimentation

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard

de réalisation » 15 jours ouvrés a compter de la demande

Contacter GAZELEC Je/N[=\ya[\V/:\R » Téléphone, courrier, e-mail.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement :
v latransmission audemandeurdu rapportd’analyse quantitatif comprenant
le nombre d’excursions de tension basse et/ou haute, la valeur de I'excursion
de tension (minimale et/ou maximale) etle nombre de jours concernés,
et durapportd’analyse qualitative au regard du contexte etdes normes en
vigueur.

OPTION 2 - Analyse des interruptions d’alimentation

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard

de réalisation » 15 jours ouvrés a compter de la demande

[elolsir-Te CTHCTAVASIN(OF CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, e-mail.
FOURNISSEUR » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement:

1 latransmission au demandeurdu rapportd’analyse quantitatif comprenant
le débutetlafin de chaque interruption, ladurée de l'interruption, la nature
etl'origine de l'interruption etle nombre de coupure totale (ou partielle pour
un clienttriphasé), et du rapportd’analyse qualitative au regard du contexte
etdesnormesenvigueur.
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Désignation N° Fiche Page

SOMMAIRE
SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS 95

DES PRESTATIONS :
’ SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR 97
PROPOSEES FRAIS ANNEXES 101

MISE EN SERVICE - RESILIATION

- Mise en service a la suite d’'un raccordement nouveau P100A 103
- Mise en service du raccordement d’'une nouvelle installation de production P100B 104
- Mise en service sur raccordement existant P120A 105
- Mise en service d’'une installation de production sur raccordement existant P120B 106
— Changement de responsable d’équilibre P130 107
- Résiliation du contrat d’acces au réseau P140 108
INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION
— Modification de comptage sur réducteurs P160A 109
- Modification de comptage a lecture directe P160B 110
— Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA] P180B 111
INTERVENTION POUR IMPAYE OU MANQUEMENT CONTRACTUEL
— Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement P200 113
TRAITEMENT ET TRANSMISSION DES DONNEES DE RELEVE
— Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesure P300B 114
— Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesure P300C 115
- Transmission quotidienne des index et autres données du compteur P305A 116
— Paramétrage d’une synchrone de courbes de mesure P310 117
- Prestation de relevé a pied P350 118
- Relevé spécial P360 119
— Prestation annuelle de décompte P370 120
- Transmission infra-journaliere des données du compteur P375A 121
— Transmission de I'historique de courbe de mesure P380 122
- Transmission de I'historique d’'index P385 123
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VERIFICATION D’APPAREILS

— Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé P400 124

— Vérification des protections P401 142

— Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un prestataire agréé P410 125

- Interventiop pour permettre la vérification si{nultanég ,des protections HTA et des protections de découplage des P415 126
groupes électrogénes par un prestataire agréé

— Vérification sur le dispositif de comptage P420 127

TRAITEMENT ET TRANSMISSION DES DONNEES DE RELEVE

- Prestation complémentaire de comptage P430 144

INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

- Interventions spécifiques sur un dispositif de comptage en propriété Producteur P440 129
- Séparation de réseau P460AB 130

PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L’ALIMENTATION

- Bilan standard semestriel de continuité P600 132
- Analyse ponctuelle des variations lentes de tension P610 145
- Analyse ponctuelle de la qualité de I'alimentation 620 146
- Mise a disposition d’un dispositif de surveillance pour une installation de production HTA P645 147
- Echange d'informations d’exploitation (DEIE) P650 148
- Prestation expérimentale de télé-action sous IP P655 149
- Mise en place d'une télécommande des interrupteurs d'arrivée P660 133

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

- Raccordement P840 134

— Déplacement de comptage / Déplacement ou modification de raccordement 860 135

- Suppression de raccordement 880 136
AUTRES PRESTATIONS

— Modification des codes d’acces au compteur 900 137

- Intervention de courte durée P940AB 138

- Protections de chantier 960 140
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

Point de connexion raccordé en HTA
avec compteur a courbe de charge.

FAMILLE D’APPARTENANCE

MISE EN SERVICE - RESILIATION

INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION

INTERVENTION POUR IMPAYE OU
MANQUEMENT CONTRACTUEL

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

VERIFICATION D’APPAREILS

Point de connexion raccordé en HTA P3 Point de connexion raccordé en BT avec
avec compteur a index. compteur sur réducteurs ou a courbe de charge.
INTITULE DE PRESTATION
- Mise en service a la suite d’'un raccordement nouveau
- Mise en service du raccordement d’'une nouvelle installation de production
- Mise en service sur raccordement existant
- Mise en service d’une installation de production sur raccordement existant
— Changement de responsable d’équilibre
- Résiliation du contrat d’accés au réseau

'

'

-

VL ob bbb

-

Modification de comptage sur réducteurs
Modification de comptage a lecture directe
Modification de puissance de raccordement [BT <36 kVA]

Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesure

Transmission quotidienne des index et autres données du compteur
Paramétrage d’'un synchrone de courbes de mesure

Prestation de relevé a pied

Relevé Spécial

Prestation annuelle de décompte

Transmission infra-journaliére des données du compteur

Transmission de I'historique de courbe de mesure

Transmission de 'historique d’index

Intervention pour permettre la vérification des protections HTA effectuée par un prestataire agréé

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

Point de connexion raccordé en BT
avec compteur en direct.

N° FICHE

P100A
P100B
P120A
P120B
P130
P140

P160A
P160B
P180B

200

P300B
P300C
P305A
P310
P350
360
P370
P375A
380
P385

P400

SEGMENT PRODUCTEUR

P1 P2 P3

P1 P2 P3 P4
P1 P2 P3 P4

P1 P2 P3

P1 P2 P3 P4

P1 P2 P3
P1 P2 P3
P1 P2 P3 P4
P1 P2 P3

P1 P2 P3 P4
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT PRODUCTEUR

— Vérification des protections P401 P1 P2 P3 P4
— Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage effectuée par un prestataire agréé P410 P1 P2 P3 P4
- Intervention pour permettre la vérification des protections HTA et de découplage effectuée par un prestataire agréé P415

— Vérification sur le dispositif de comptage P420 P1 P2 P3 P4

TRAITEMENT ET TRANSMISSION - Prestation complémentaire de comptage
DES DONNEES DE RELEVE P430 P1 P2 P3 P4

— Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteur P440 P1 P2 P3 P4
- Séparation de réseaux P460A
P460B P3 P4
PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE - Bilan standard semestriel de continuité P600 P1 P2
DE L’ALIMENTATION - Analyse ponctuelle des variations lentes de tension P610 P1 P2 P3 P4
- Analyse ponctuelle de la qualité de I'alimentation P620 P1 P2 P3 P4
- Mise a disposition d’un dispositif de surveillance pour une installation de production HTA P645
- Echange d'informations d’exploitation (DEIE) P650
- Prestation expérimentale de télé-action sous IP P655
- Mise en place d’'une télécommande des interrupteurs d’arrivée P660

RACCORDEMENT ET MODIFICATION - Raccordement P840
DE RACCORDEMENT — Déplacement de comptage / Déplacement ou modification de raccordement P860
- Suppression de raccordement 880

P1 P2 P3 P4

P1 P2 P3 P4

PROPRIETAIRE DE
L’INSTALLATION
+ TIERS AUTORISE

— Modification des codes d’acces au compteur P900
= Intervention de courte durée P940A m

roi0s  [pipa e Y

- Protections de chantier P960
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

Les prix appliqués sont ceux publiés a la date de réception de la demande par GAZELEC.

FAMILLE D'APPARTENANCE

MISE EN SERVICE - RESILIATION

INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION

INTERVENTION POUR IMPAYE OU
MANQUEMENT CONTRACTUEL

INTITULE DE PRESTATION

-

Mise en service a la suite d’un raccordement nouveau

Mise en service du raccordement d’'une nouvelle installation de production
OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production
OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production
Mise en service sur raccordement existant

Mise en service d’une installation de production sur raccordement existant
OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production
OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production
Changement de responsable d’équilibre

Résiliation du contrat d’acces au réseau

Modification de comptage sur réducteurs

+ CAS 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des outils)
+ CAS 2 - Avec changement de compteur
-CAs 3-A distance

Modification de comptage a lecture directe
Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA]

+ CAS 1 - Avec réglage de I'appareil de contrble

+ CAS 2 - Avec changement de disjoncteur

+ CAS 3-Avec passage de monophasé a triphasé
+ CAS 4 - Avec passage de triphasé a monophasé
+ CAS 5 - Avec intervention a distance Ibox

+ CAS 6 - Avec étude technique

Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement
OPTION 1- Suspension de la desserte (a l'initiative de GAZELEC)

OPTION 2 - Rétablissement de la desserte

N° FICHE

P100A
1005

P120A
P120B

P130
P140

P160A

P160B
P180B

200

SEGMENT

P1aP3

P1aP3

P14 P4
P14 P3

£

ES ES

P1aP3

£

ii
S

P1aP3

P1aP3

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

174,62 209,54

NF Prestation non facturée
45,16 54,19
111,78 134,14

NF  Prestation non facturée

42,89 50,65

NF  Prestation non facturée
132,71 159,25
33,65 39,74
173,58 208,30
434,82 521,78
18,91 22,69
50,67 60,80
34,04 40,85
50,67 60,80
143,09 171,71
143,09 171,71
3,35 4,02

Sur devis

129,63 155,56
151,84 182,21

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES ‘

€HT

289,96

77,72

185,58

72,65

220,39
49,67

284,98
718,80

87,20
57,67
85,82

242,36
242,36

252,14

eTTC |

347,95

93,26
222,70
87,18

264,47
59,60

341,98
862,56

104,64
69,20
102,98

290,83
290,83

302,57

[ ]

97



GAZELEC

| gazelec.fr

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'APPARTENANCE

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

VERIFICATION D’APPAREILS

(1) Par courbe de mesure.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

INTITULE DE PRESTATION

'

Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesure

¥

Transmission quotidienne des index et autres données du compteur
- Paramétrage d’'une synchrone de courbes de mesure

¥

Prestation de relevé a pied
Relevé spécial

¥

- Prestation annuelle de décompte
« CAS 1 -Hébergeur disposant d’'un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur aindex [HTA et BT > 36 kVA]
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA]
« CAS 2 - Hébergeur disposant d’'un compteur a index
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur a index [HTA ou BT > 36 kVA]
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA]
- Transmission infra-journaliére des données du compteur
— Transmission de I'historique de courbe de mesure
- Transmission de I'historique d’index

— Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé

— Vérification des protections
OPTION 1 - Vérification des protections HTA
OPTION 2 - Vérification des protections de découplage
OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage

— Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un
prestataire agréé

N° FICHE

P300B
P300C
P305A
P310

350
360

P370

P375A
380
385

P400
P401

P410

SEGMENT

P14 P3
4

P14 P3
P14 P3

P1aP3

P1aP3
4

P1aP3

P14 P3
P1-P3
P14 P4

P1-P2

P1-P2
P1aP4
P1-P2

P1aP4

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

NF  Prestation non facturée
NF Prestation non facturée

NF  Prestation non facturée

41,92 50,30

100,10 120,12

63,51 76,21
28,52 34,22
19,76 23,71

255,57 306,68
144,15 172,98

410,92 493,10

647,01 776,41

521,81 626,17
NF Pprestation non facturée
NF Pprestation non facturée

NF Prestation non facturée

363,20 435,84

351,01 421,21
351,01 421,21
421,56 505,87

363,20 435,84

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES ‘

€HT

104,98
49,08

603,12

531,78
531,78
654,51

603,12

erTC |

125,98
58,90

723,74

638,14
638,14
785,41

723,74
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

‘ FAMILLE D’APPARTENANCE

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

INTITULE DE PRESTATION

- Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des
protections de découplage par un prestataire agréé

Vérification sur le dispositif de comptage
OPTION 1 - Vérification métrologique du ou des compteur(s)

OPTION 2 - Vérification suite a changement des Transformateurs de Courant et/ou des
Transformateurs de Tension HTA

OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s)

+

1

Prestation complémentaire de comptage

+

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de I'utilisateur
PRESTATION 1 - Synchronisation du matériel de comptage
PRESTATION 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage
« CAS 1 - Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

+CAS 2 - L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux
(remplacement nécessaire)

- Séparation de réseaux

¥

Bilan standard semestriel de continuité
Analyse ponctuelle des variations lentes de tension
Analyse ponctuelle de la qualité de I'alimentation
Mise a disposition d’un dispositif de surveillance pour une installation de production HTA
- Raccordement du dispositif
- Abonnement
Echange d'informations d’exploitation (DEIE)
Prestation expérimentale de télé-action sous IP
- Acceés au service (une fois)
- Abonnement mensuel
- Mise en place d’une télécommande des interrupteurs d’arrivée
- Télécommande 2 directions
- Télécommande 3 ou 4 directions

1

¥

¥

¥

¥

N° FICHE

P415
P420

P430

P440

P460A
P460B
600
610
620
645

P650
P655

660

SEGMENT

1aP3

P1-P2

P1-P2

P1-P2

] T|U| U T U
X | & = I =
= || = 7| T

vl

2| e FNIEN

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

447,02 536,42

307,30 368,76
179,18 215,02
34,04 40,85

Prix égal ala composante
de comptage du TURPE

28,82 34,58

NF Prestation non facturée

NF Prestation non facturée

290,23 348,28
199,10 238,92
271,73 326,08
395,61 474,73
1619,35 1943,22

441,83 530,20
19,01 22,81
951,89 114227

129,79 55875
378,57 454,28

736,02 883,22
790,88 949,06

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES
€HT €TTC

742,31 890,77

490,41 588,49
294,27 353,12
58,60 70,32

Prix égal a la composante
de comptage du TURPE

475,97 571,16
336,77 404,12

592,51 711,01
242571 2910,85



GAZELEC

| gazelec.fr

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE
RACCORDEMENT ET MODIFICATION
DE RACCORDEMENT

AUTRES PRESTATIONS

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

INTITULE DE PRESTATION

- Raccordement

- Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement
- Suppression de raccordement

- Modification des codes d’accés au compteur
- Intervention de courte durée

- Protections de chantier
+ CAS 1 - Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matériels isolants
- Partie fixe
- Partie variable mensuelle par portée
+ CAS 2 - Autres cas d’isolation du réseau

N° FICHE SEGMENT ~ TARIF HEURES OUVREES

€HT €TTC
P840 Suivant baréme
860 Suivant baréme
P880
Propriétaire d q
il -
900 107,22 128,66
PO40A 110,39 13247
9408 28,52 34,22
P60

314,00 376,80
9,85 11,82
Sur devis

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

TARIF HORS HEURES OUVREES

€HT €TTC
Sur devis
Sur devis
Sur devis
178,02 213,62
183,26 219,91

49,08 58,90

942,05 1 130,46
9,85 11,82
Sur devis
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FRAIS ANNEXES

DESIGNATION SEGMENTS

- Intervention express P1aP3

- Dédit P1aP3

- Déplacement Vain P1aP3

S

- Duplicata de document type 1 P1aP4

- Forfait agent assermenté * P1aP3

S

S

* N’inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

PRESTATIONS CONCERNEES

.

.

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau

Modification de comptage sur réducteurs

Intervention pour impayé (rétablissement d’alimentation)

Relevé spécial

Modification de comptage sur réducteurs

Intervention pour impayé (rétablissement d’alimentation)

Relevé spécial

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliere.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliere.

DESCRIPTION

Toutrendez-vous demandé en version express.

Toutrendez-vous demandé en version express.

Frais correspondant a une annulation de rendez-
vous prévue a moins de 2 jours.

Frais correspondant a une annulation de rendez-
vous prévue a moins de 2 jours.

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de force
majeure).

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de force
majeure).

Frais applicables suite al'envoi d’'un document
interne de moins de 12 mois.

Forfait appliqué en cas de manipulation frauduleuse
du dispositif de comptage.

Forfait appliqué en cas de manipulation frauduleuse
dudispositif de comptage.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

TARIF HEURES OUVREES (TVA 20%)

55,87¢HT | 67,04 €TT¢

Le montant du frais s’ajoute au prix de la prestation

34,19¢€HT | 41,03¢€T™C

Le montant du frais s’ajoute au prix de la prestation

27,93¢€HT | 31,82¢€TTC
La prestation qui a fait 'objet de I'annulation de rendez-vous
n’est pas facturée.

16,25¢HT | 19,50€T¢
La prestation qui a fait I'objet de I'annulation de rendez-vous
n'estpas facturée.

108,99¢HT | 130,79¢TC

La prestation qui a fait 'objet d’'un déplacement vain n’est pas
facturée.

28,52€HT | 34,22¢€TTC
La prestation qui a fait 'objet d’'un déplacement vain n’est pas
facturée.

13,73¢€4T| 16,48¢T¢

516,89¢"T| 620,27¢T"C

421,944 | 506,33¢T"°
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DES PRESTATIONS
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

P 1 O OA La prestation consiste en la mise sous tension d’'un nouveau point de connexion,
ala suite de travaux de raccordement.

Mise en service
é |a SUlte d’un I ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

raccordement Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :
Tarif prestation L'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté est facturée en sus, * lerattachement contractuel du site au périmétre du responsable d’equilibre,
nouveau au tarif pratiqué par I'opérateur téléphonique. L'abonnement téléphonique ' le raccordement et I'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté,
de laligne est pris en charge par GAZELEC. ' |amise a disposition du raccordement,
Délai standard 10i . ' la programmation des compteurs mesurant les flux d’injection et le cas échéant
de réalisation LI SIOMMES les fl i
es flux de soutirage,

octieivaal=el , Téléphone, courrier, e-mail. ' lerelevé d'index.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P100A

La prestation estréalisée sous réserve que :

-I'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
GAZELEC ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d’'un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage estlié¢ au point d'injection,

-le producteur ait réglé la totalité du montant des travaux de
raccordement,

-le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention,

- pour le raccordement et 'activation de la ligne Réseau Télé-
phonique Commuté, le producteur ait mis a disposition d’Ene-
dis un point de raccordement téléphonique dédié, disponible
et conforme aux normes de télécommunications, a proximité
immédiate du compteur,

-le producteur produise I'attestation de conformité, visée par
un organisme de contréle habilité, de I'installation de produc-
tion.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

Mise en service
du raccordement
d’'une nouvelle
installation

de production

A | gazelec.fr

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P1002

La prestation estréalisée sous réserve que :

-I'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
GAZELEC ait été signé, ou que celui ci dispose d’un contrat
unique- injection (CU-1) avec un fournisseur d'électricité,

- le producteur dispose effectivement d’un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage estlié au point d'injection,

-le producteur ait réglé la totalité du montant des éventuels
travaux de raccordement,

- le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention (lorsqu’elle n’est pas télé-opérée),

-le producteur ait produit I'attestation de conformité visée par
Consuel, de l'installation de production.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

- CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par

GAZELEC.

— CIBLE /| SEGMENT

- PRODUCTEUR P4

La prestation consiste en la mise sous tension d’une nouvelle installation de production, a la suite

d’éventuels travaux de raccordement.

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production,

OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production

NF Prestation non facturée

» 10 jours ouvrés

Nota : Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a distance
par télé-opération au plus totle lendemain de la demande.

Sl CRelivAZEEer ) par courrier, par e-mail.

Délai standard

de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectués exclusivement :

' le rattachement contractuel au périmétre du responsable d’équilibre,

' le remplacement, le cas échéant, du compteur soutirage existant par un
compteur communicant,

v la programmation du compteur mesurant les flux d’injection et le cas
échéant les flux de soutirage,

' e test, le cas échéant, de la protection de découplage,

+ le réglage du disjoncteur branchement, le cas échéant,

1 le relevé d'index.

OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Délai standard

de réalisation » 1 jour ouvre

SEeEReRA=R=el > parcourrier, par e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' le rattachement contractuel au périmétre du responsable d’équilibre,

' la mise sous tension de linstallation (pose des coupe-circuit branchement),

' la programmation du compteur mesurant les flux d’injection et, le cas
échéant, les flux de soutirage,

1 |e test de la protection de découplage,

'+ le réglage du disjoncteur branchement,

1 le relevé d’index.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

P 1 2 OA La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dontle raccordement
n’a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Mise en service
SU r raCCO rdement ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

eX|Sta nt effectués exclusivement :

Tarif prestation ) . ) v le rattachement contractuel du site au périmétre du responsable d’équilibre,
Voir synthése des tarifs ' ladé-condamnation des appareils de séparation du réseau,

Délai standard 5 ) v la modifica_tion des codes d’'accés du ou des compteur(s),
de réalisation > 0 jours ouvres ' lerelevé d'index,

o . . v lavérification visuelle du poste,
Sl cleiiienva=B=e]  Téléphone, courrier, e-mail. ' la vérification visuelle de fonctionnement du ou des compteur(s).

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P120A

La prestation estréalisée sous réserve que :

-I'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
GAZELEC ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d’un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage estlié au point d'injection,

-le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention,

- le producteur produise, le cas échéant’, I'attestation de confor-
mité visée par un organisme de contréle habilité, de l'installa-
tion de production.

O cf. article D342-16 du code de I'énergie.
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- CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR
GAZELEC.

P 1 20 B La prestation consiste a mettre en service une installation de production, dont le raccordement
n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau (par exemple en cas de changement de propriétaire).

M ise en se rVice Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production,
, . . OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production.
d’une installation

de production
sur raccordement N
ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

eXISta nt La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :
1 le rattachement contractuel au périmetre du responsable d’équilibre,

OPTION 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production

Tarif prestation i 5 o C ;
NF Prestation non facturée ' le remplacement, le cas échéant, du compteur existant par un compteur
Délai standard - i communicant _et le régl_age du disjoncteur, o _
de réalisation OIONISOEVIES v |a programmation du dispositif de comptage, si nécessaire,
. : ) 1 e rétablissement, le cas échéant, de I'acces au réseau,
OLiclecdenvA=B=e] ) Teéléphone, courrier, e-mail. '+ le relevé d’'index

OPTION 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production

[ ACTESELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

: : . . i ' |le rattachement contractuel au périmeétre du responsable d’équilibre,
Voir synthése des tarifs v le remplacement, le cas échéant, du compteur existant par un compteur
Slai communicant
Délai standard : 2 ,
» S jours ouvrés 1 la programmation du dispositif de comptage, si nécessaire,

' |e rétablissement, le cas échéant, de I'accés au réseau,

oLiclmcienvA=R=e] ) Téléphone, courrier, e-mail. ' e relevé d'index.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P1208

La prestation estréalisée sous réserve que :

-I'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
GAZELEC ait été signé, ou que celui<i dispose d’un contrat
unique- injection (CU-I) avec un fournisseur d’électricité,

- le producteur dispose effectivement d’un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage estlié au point d'injection,

-le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention (en cas de déplacement).
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4
GAZELEC.

P 1 3 O La prestation consiste a effectuer le rattachement au périmétre du nouveau responsable d’équilibre.

C hangement ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
de responsable La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation NF Prestation non facturée effectués exclusivement :
y 2 T e R
d eq ul I | b re En cas de nécessité d'un relevé spécial, celui-ci sera facture. ' lerattachement contractuel au périmétre du nouveau responsable d’équilibre,

' latransmission d’un relevé (ou télé-relevé) a la date du changement effectif de
périmetre d’équilibre,
' la modification des codes d’accés du ou des compteur(s).

Délais standards » La prestation est réalisée au 1¢" jour du mois M si la demande
de réalisation est formulée au moins 7 jours calendaires avant la fin du mois
M-1. Dans les autres cas elle est réalisée au 1°* du mois M+1.

Olceicenva=i=ey » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P130

La prestation est réalisée sous réserve que le changement de
responsable d’équilibre ait été notifié (réception par GAZELEC
d’'un nouvel accord de rattachement au périmetre d’équilibre du
nou- veau responsable d’équilibre).
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MISE EN SERVICE - RESILIATION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4
GAZELEC.

P 1 4 O La prestation consiste a résilier le contrat d’acces au réseau public de distribution concluentre le
producteur et GAZELEC.
Résiliation
d uco ntrat d ’aCCéS ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
au reseau olclecdelvAIl=0l P13 P3  Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :

. A . ' larésiliation du contrat,
P4 Voir synthese des tarifs . e —
' |a sortie contractuelle du périmeétre du responsable d’équilibre,
Délai standard ) ) + latransmission des données de comptage (courbes de charge ou index) aux
de réalisation » S jours ouvrés acteurs concernés (producteur, responsable d’équilibre, tiers autorisé),
' lerelevé etla transmission des index de résiliation,
' lamise hors tension ou la déconnexion du réseau chaque fois que possible.

ol eisielvASl=e] » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P140

La mise hors tension ou la déconnexion du réseau n’est pas
systématique. En particulier, elle estimpossible lorsqu’il y a un
soutirage au point de connexion. |l appartient alors au produc-
teur d’assurer le découplage définitif de son installation de
production.
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INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION

Modification
de comptage
sur réducteurs

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P160A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne concerne pas
une modification de comptage nécessaire a une évolution de la
puissance de raccordement (dans ce cas, se reporter a la fiche
P840).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023
— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

La prestation consiste en la modification du comptage dans des conditions de réalisation dépendant dela
situation technique rencontrée sur place.

Cette fiche comprend 3 cas de réalisation : + CAS 1- Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des données), * CAS 2- Avec changement de
compteur, «CAS 3- Adistance.

«CAS 1- Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des outils) ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :
' lamodification de cablage sinécessaire,
Délais standardsde STANDARD 1 » 10 jours ouvrés 1 le remplacement de mémoire et/ou le réglage d’horloge,

réalisation

' laprogrammation du compteur,

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés P
' lerelevé d'index.

Contacter GAZELEC » Téléphone, courrier, e-mail.

*CAS 2- Avec changement de compteur ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement :
' J'adaptation éventuelle du panneau de comptage,
' lapose du nouveau compteur,
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés '+ |la programmation du compteur et ou réglage d’horloge,
v lerelevé d'index.

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
de réalisation

oLiclecienvA=BEe] ) Téléphone, courrier, e-mail.

«CAs 3- A distance ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée
Tarif prestation Voir synthése des tarifs lorsqu’ont été effectués exclusivement :

1 |e télé-relevé des données de comptage,

e bk »10 jours ouvres ' |e télé-paramétrage du compteur

de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) » 5 jours ouvrés

ololeicelvAsll=e 5 Téléphone, courrier, e-mail.
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I
P160B

Modification
de comptage
a lecture directe

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P1608

La prestation estréalisée sous réserve que :

- elle ne concerne pas le remplacement d’'un compteur a index
par un compteur a courbe de charge (passage de segment P4 a
P3, dans ce cas sereporter ala fiche P160A),

- elle ne concerne pas une modification de comptage nécessaire
a une évolution de la puissance de raccordement (dans ce cas,
sereporter a la fiche P840).

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par
GAZELEC.

— CIBLE / SEGMENT

- PRODUCTEUR P4

La prestation consiste en I'ensemble des opérations de paramétrage et de contréles de I'un des
compteurs du dispositif de comptage ayant fait 'objet d’'une modification et contribuant a la mesure

des énergies issues de la production.

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délai standard
de réalisation

ol piccdenvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

» 10 jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

+ le changement du ou des compteur(s) si nécessaire,

' la programmation du ou des compteur(s) si nécessaire,
' I'adaptation du panneau de comptage si nécessaire,

1 lerelevé d’index.
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INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION

Modification

de puissance

de raccordement
[BT <36 kVA]

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

— CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR m
GAZELEC.

La prestation consiste a modifier la puissance de raccordement en injection du point de connexion.

Pour une modification de puissance qui nécessite une modification de I'ouvrage de raccordement

(passage de monophasé a triphasé ou inversement), les travaux ferontI'objet d’'un devis adressé au client.

Cette fiche comprend plusieurs cas de réalisation, fonction de la configuration technique du point de connexion.

Le passage de monophasé a triphasé et inversement, sans modification contractuelle, est réalisé par une prestation

raccordement P860.

« CAS 1- Avec réglage de I'appareil de contréle (disjoncteur)

Voir synthése des tarifs
Délai standard ; .

(Ol felVASIREeR > par courrier, par e-mail.

* CAS 2- Avec changement de disjoncteur

Voir synthése des tarifs
Délai standard . .
» 10 jours ouvrés

Ol cfenvAS=er y par courrier, par e-mail.

« CAS 3- Avec passage de monophasé a triphasé

Voir synthése des tarifs

BRI L » 10 jours ouvrés

de réalisation

(olo)pl (el elVASREe8 ) par courrier, par e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

v le réglage du disjoncteur,
1 |le test de la (des) protection(s) de découplage,
v le relevé des index.

N.B. : dans le cas de l'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur s’effectue a
hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

' le changement du disjoncteur,

' le réglage du disjoncteur,

1 le test de la (des) protection(s) de découplage,
1 le relevé des index.

N.B. : dans le cas de I'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur s’effectue a
hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

' le changementdu disjoncteur,

' |le changementde compteur,

' leréglage dudisjoncteur,

' la programmation du compteur si nécessaire (systématiquement avec
....................... > voir actes élémentaires du cas 5),

1 |le changement du panneau de comptage si nécessaire,

' le changement de coupe-circuit,

1 Letestde la (des) protection(s) de découplage,

1 lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

N.B. : dans le cas de l'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur s’effectue a

hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.
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INTERVENTION SUR POINT D’INJECTION

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F180B
La prestation estréalisée sous réserve que :

Pourlescas 3et4:

- un rendez-vous téléphonique ait eu lieu avant/'intervention,

- les caractéristiques électriques du raccordement soient com-
patibles

Dans le cadre d’'une modification de puissance, si celle-ciestala
baisse, les actes élémentaires liés a la modification ne sont pas
facturés, lorsqu’elle ne nécessite pas de modification d’ouvrage
de raccordement autre que le dispositif de comptage.

Les échecs de télé-opération sont traités dans un délai standard
de 5 jours ouvrés.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

P180B - Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA]

*CAS 4 - Avec passage de triphasé a monophasé

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

Délai standard

de réalisation » 5 jours ouvres

OlicEEFelVASIREeR ) par courrier, par e-mail.

«CAS 5 - Avec intervention a distance Ibox

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

standard » 1jour ou a date souhaitée
de réalisation Sous réserve de fonctionnement de la télé-opération

Olclaicperva=l=el > par courrier, par e-mail.

* CAS 6- Avec étude technique

Tarif prestation

Sur devis

0o]pl (e M eVASREe8 ) par courrier, par e-mail.

Nota: Le devis intégre le montant de la prestation contractuelle demandée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

' le changement du disjoncteur,

1 |le changementde compteur,

' leréglage dudisjoncteur,

' |la programmation du compteur si nécessaire (systématiquement avec
> voir actes élémentaires du cas 5),

1 |le changement du panneau de comptage si nécessaire,

' le changement de coupe-circuit,

1 Letestde la (des) protection(s) de découplage,

+ lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

N.B. : dans le cas de I'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur s’effectue a

hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’a été effectuée exclusivement :

' la transmission des index.
Dans ce cas, il incombe au client de tester lui-méme le bon fonctionnement
de sa(ses) protection(s) de découplage.

N.B. : dans le cas de I'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur s’effectue a
hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
concédé a GAZELEC et comprend principalement :

' I'étude d’une solution technique,

» larédaction et la transmission du devis au client,

v la réalisation des travaux (y compris changement du dispositif de comptage
sinécessaire) apres acceptation du devis par le client,

' le test de la (des) protection(s) de découplage,

» lerelevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

N.B. : dans le cas de l'injection en surplus (ou Excédent) le réglage du disjoncteur
s’effectue a hauteur de la Puissance de Raccordement en soutirage.
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INTERVENTION POUR IMPAYE
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL

Intervention
pour impayeé ou
manquement
contractuel et
rétablissement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P200

En cas dimpossibilit¢ de réaliser la prestation demandée du
fait du producteur, y compris en cas d’opposition ou de me-
nace physique, la prestation est considérée comme réalisée.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

- CATEGORIE 1

Prestation réalisée a titre exclusif par
GAZELEC.

— CIBLE /| SEGMENT

- PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a interrompre ou rétablir 'accés au réseau dans le cadre d’un non-respect
de clause contractuelle (notamment défaut de paiement ou atteinte a la sécurité du réseau).

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Suspension de la desserte (a l'initiative de GAZELEC), OPTION 2 - Rétablissement de la desserte.

OPTION 1- Suspension de la desserte (a l'initiative de GAZELEC)

Tarif prestation

Délai standard
de réalisation

Contacter GAZELEC

Voir synthése des tarifs

» 10 jours ouvrés

» Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

effectuée exclusivement :

v 'ouverture des arrivées HTA (points de connexion P1-P2) ou I'enlévement
de fusibles (points de connexion P3-P4),

' le relevé d’index.

OPTION 2 - Rétablissement de la desserte

Tarif prestation

Délai standard
de réalisation

Contacter GAZELEC

Voir synthése des tarifs

» 1jourouvré

» Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

' |e rétablissement de la desserte,
' le relevé d’'index.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

P300B

Collecte et
transmission
récurrente
de la courbe
de mesure

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P3008

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’'un compteur télé-accessible et compatible
ala courbe de mesure,

-le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expresse
du producteur lorsqu'’il ne s’agit pas de ce dernier.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

— CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR+TIERS P1 P2 P3

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de mesure,

OPTION 2 - Collecte de la courbe de mesure.

OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de mesure

La prestation consiste a transmettre au demandeur, a fréquence quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle, la courbe de mesure au pas 10 minutes d’un point
de connexion actif.

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Délai standard

de réalisation » 5 jours ouvrés

o e-delvASBEe]  PRODUCTEUR ) Téléphone, courrier, e-mail
TIERS » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectués exclusivement :

v |'activation de la collecte de la courbe de mesure dans le systéme
d'information, le cas échéant,

' la résiliation de I'abonnement en cours , le cas échéant,

' la mise en place de 'abonnement au service de transmission récurrente de
la courbe de mesure demandée.

OPTION 2- Collecte de la courbe de mesure

La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de mesure au pas
10 minutes pour un point de connexion actif.

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Délai standard

de réalisation » 5 jours ouvrés

OlceelvAZlEe]  PRODUCTEUR ) Téléphone, courrier, e-mail

TIERS » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

v |'activation de la collecte de la courbe de mesure dans le systéme
d'information.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P4

P300C

Collecte et
transmission
récurrente
de la courbe
de mesures

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P300C

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’'un compteur ..........c..cccoeee communicant
etouvert aux services dans la nouvel Sl,

-le demandeur garantisse disposer d’'un consentement expres
du producteur pour la collecte et la transmission récurrente de
sa courbe de mesures .

La prestation consiste a la transmission récurrente ou I'activation de la collecte de la courbe de mesures.

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1 - Transmission récurrente de la courbe de mesures, OPTION 2 - Collecte de la

courbe de mesures.
Attention : 'OPTION 1 n’est pas disponible actuellement.

OPTION 1- Transmission récurrente de la courbe de mesures

La prestation consiste a collecter la courbe de mesures pour un point de
connexion actif eta la transmettre au demandeur.

Les courbes de mesures transmises sont des données brutes issues du
compteur au pas 30mn.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

La collecte et la transmission récurrente sont activées pour une durée de 12
mois maximum.

Prestation non disponible actuellement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectuées exclusivement :

v |'activation de la collecte de la courbe de mesures sur le compteur le cas
échéant,

' la validation de la prise en charge de la transmission récurrente.

OPTION 2 - Collecte de la courbe de mesures

La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de mesures au pas 30
mn pour un point de connexion actif.
La collecte est activée pour une durée de 12 mois maximum.

NF Prestation non facturée
Délai standard . ;

lceicelvAsl=en » Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

+ ['activation de la collecte de la courbe de mesures sur le compteur.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Transmission
quotidienne
des index et
autres données
du compteur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P305A

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’un compteur électronique communicant
avec boitier IP,

-le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expres du
producteur lorsqu'il ne s’agit pas de ce dernier.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT
GAZELEC.

- PRODUCTEUR P1 P2 P3

La prestation consiste a permettre au demandeur de s’abonner a 'ensemble des données brutes
du compteur (hors courbes de production) décrites dans le guide des flux publié par GAZELEC et a les lui

transmettre quotidiennement.

Le demandeur doitdéclarer le canal de réception par lequel il souhaite recevoir
les données (portail, mail ou FTP).

Le service est souscrit a compter de la date du jour (sauf dysfonctionnement) et
pourune durée indéterminée.

Les tiers souscrivent a cette prestation en indiquant une date de début (= date
du jour) et éventuellementune date de fin (> date de début). Si cette date de fin
est non renseignée, le service reste souscrit pendant une durée indéterminée
avec possibilité pour les fournisseurs et tiers d’y mettre fin a tout moment via
le portail .

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard » 3 jours ouvrés
de réalisation (Hors délai de création des canaux FTP)

[eLiEleciderivA=iSed PRODUCTEUR » Téléphone, courrier, e-mail
TIERS » Téléphone, courrier, e-mail

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

' |a transmission des données au demandeur.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION - CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEU(R P1 P2 P3
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC

P3 1 O La prestation consiste en le paramétrage et le calcul d’'une courbe synchrone obtenue
a partir de courbes de mesure.

Paramétrage
ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

H
d’'une synchrone . ) e
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
de cou rbes Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectués exclusivement:

' le paramétrage initial du calcul de la courbe synchrone,
d e mesure DSl » 10 jours ouvrés v latransmission mensuelle de la courbe synchrone.

de réalisation

Olceicenva=i=ey » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P310

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les points de connexion P3 disposent d’'un compteur télé rele-
vé a courbes de mesure,

- les prestations complémentaires de comptage a Courbes de
mesure nécessaires a sa réalisation aient été souscrites,

-la demande ait été faite 15 jours calendaires avant la fin de
mois pour étre effective le mois suivant.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Prestation
derelevé a pied

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F350

La prestation n’est plus facturée lorsque le client permet la
pose d’un compteur évolué et/ou I'activation du dispositif de
télécommunication, en rendant 'acces a GAZELEC au dispositif
de comptage.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU %% AOUT 2023

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

Cette prestation s’adresse aux clients refusant la pose d’'un compteur évolué ou 'activation du dispositif
de télécommunication. Sa mise en place permet de facturer a ces utilisateurs les surcolts générés du fait
du maintien du relevé a pied.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
Tarif prestation Voir synthése des tarifs effectué exclusivement:

_ - ' lerelevé sur site des données de comptage.
ggt’g;}:ggg;d » Selon le calendrier de relevé défini par GAZELEC

Olceicenva=i=ey » Téléphone, courrier, e-mail.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Relevé spécial

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par
GAZELEC.

— CIBLE / SEGMENT

- PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

Tarif prestation P1aP3 , Voir synthése des tarifs
P4 » Voir synthése des tarifs

La prestation n’est pas facturée si elle fait suite a une contestation du client
etque I'erreur de GAZELEC lors du relevé cyclique est avérée.

Délai standard
de réalisation

oLiclecienvA=B=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

» 10 jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

' lerelevé ou le télé-relevé des données de comptage,

1 lavalidation de la courbe de mesure le cas échéant,

'+ |a vérification du fonctionnement apparent des appareils en cas de doute
(index, paramétrage, intégrité ...),

' latransmission des données de comptage au producteur.

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P370

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site hébergeur ait fait valoir son éligibilité,

- le site hébergeur et le site en décompte soient équipés d’un
compteur a courbe de charge,

-il existe au moment de la demande un contrat en vigueur avec
GAZELEC relatifal’acheminement pour le pointde comptage
en décompte considéré,

-un Contrat de Service de Décompte relatif au point de comp-
tage en décompte considéré soit conclu.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs VERSION ACTUALISEE DU 15: AOUT 2023
— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

La prestation consiste a effectuer le relevé, le controle et les calculs de décompte en vue de I'affectation
des flux d’énergie au périmétre des responsables d’équilibre de 'hébergeur et du décomptant, etde la
publication des données de comptage.

Un point de comptage est en décompte lorsqu’il est raccordé indirectement ~ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
au Réseau Public de Distribution par I'intermédiaire d’installations électriques La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
privatives appartenanta un tiers appelé hébergeur. effectués exclusivement :
Acte de gestion
Cette prestation est facturée, par point de comptage en 1 'élaboration etla gestion du Contrat de Service de Décompte,
décompte, selon les tarifs indiqués dans le tableau ci-dessous
augmentés des montants correspondants & ceux prévus pour Acte decomptage . o
les composantes de gestion et de comptage du tarif en vigueur ' lalocation et l'entretien du matériel de comptage (le cas échéant),
d'utilisation d'un réseau public d’électricité dans des domaines * le controle du matériel de comptage,
de tension HTA ou BT. Ces composantes tiennent compte de 1 lerelevé etl'exploitation des données du point de comptage en décompte,
la puissance de raccordement de I'utilisateur en décompte. La + lavalidation, la correction et la mise a disposition de ces données de
composante annuelle de gestion applicable est celle prévue comptage,
lorsque I'utilisateur a conclu un contrat d’accés directement '+ |e profilage du point de comptage en décompte (le cas échéant),

aupres du gestionnaire de réseau.
Cette prestation est reconduite tacitement chaque année sauf
demande expresse adressée au moins 3 mois avant le terme de

Acte de décompte
' le décompte des flux du site hébergeur,
' latransmission des flux, aprés décompte, au responsable d’équilibre du site

la prestation. en décompte.
Service de Hébergeur disposant
comptage du point d’'un service de comptage
d t: R R
eﬁ %%rggnfgtz A courbe A index
de mesure
A courbe Voir synthése des tarifs
de mesure
Aindex Voir synthése des tarifs
[HTA ou BT > 36kVA]
Al Voir synthése des tarifs
[BT < 36kVA]
Délais standards » La fréquence minimale de transmission de la courbe de
de réalisation mesure est mensuelle

» La fréquence minimale de transmission des index est
mensuelle en HTA et BT > 36 kVA

oL vA=R=e] ) Téléphone, courrier, e-mail.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION - CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC

VERSION ACTUALISEE DU 158 AOUT 2023

P3 75A La prestation consiste a permettre au demandeur de recevoir a chaque sollicitation les données brutes
du compteur (y compris courbes de production) décrites dans le guide des flux publié par GAZELEC.
Transmission
i nfra—J ourna | | é re Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
recevoir les données (mail ou FTP). La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
- . effectuée exclusivement :
des don nees La demande est formulée pour chaque PRM. ' latransmission des données au demandeur.
d ucom pteu r Les données transmises sont:

- celles mesurées lors des derniéres 24 heures pour la courbe de production,
- celles présentes dans le compteur lors de son interrogation pour les index et
les parameétres de tarif dynamique.

Pour un méme PRM, toute nouvelle demande n’est pas autorisée tant que la
précédente n’a pas été traitée.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délai standard > De 5 a 30 minutes suivantle nombre d’appels simultanés.
de réalisation

(Hors délai de création des canaux FTP)

Contacter GAZELEC PRODUCTEUR ) API mise a disposition sur Internet (aprés obtention
d'identifiants permettant I'acces au service).

TIERS » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P305A

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’un compteur électronique communicant
avec boitier IP,

-le demandeur garantisse disposer d’une autorisation express
du producteur lorsqu'il ne s’agit pas de ce dernier.

-un acteur ne sature pas le service avec un trop grand nombre
de demandes.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR  P1 P3 A courbe de mesure
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC

P38 O La prestation consiste a fournir la courbe de mesure d’un point de connexion actif sur une période
rétroactive de 1 an au maximum a compter de la date de la demande.
Transmission
de l'histo nq ue [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
de Cou rbe Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectués exclusivement :
— '+ larécupération des index correspondant a la demande,

de mesure 5:'2;}:233;‘1 » 10 jours ouvrés v I'envoi de la courbe de mesure au demandeur par mail ou par courrier sur

supportinformatique.

oo piccdenvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P380

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expresse
du producteur lorsqu'il ne s’agit pas de ce dernier,

- la composante annuelle de comptage du tarif d’acheminement
(injection) appliquée au point de connexion soit celle relative
aux grandeurs mesurées correspondanta la courbe de mesure,

-la courbe de mesure demandée concerne I'énergie injectée par
le détenteur du contrat d’accés au réseau attaché au point de

connexion au momentde lademande.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION - CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTELR P1 P2 P3 P4
DES DONNEES DE RELEVE GAZELEC

P385 La prestation consiste a fournir I'historique des index d’un point de connexion actif sur une période
rétroactive de 1 an au maximum a compter de la date de la demande.
Transmission
de |’h isto nq ue ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a
I 24z . .
d |ndeX Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectuée exclusivement :

o ' la récupération des index correspondant a la demande.
DSl » 10 jours ouvrés
de réalisation J
oLiclecienvA=B=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P385

La prestation estréalisée sous réserve que :

- le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expresse
du producteur lorsqu'’il ne s’agit pas de ce dernier,

-les index demandés concernent I'énergie injectée par le
détenteur du contrat d’accés au réseau attaché au point de

connexion au momentde lademande.
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VERIFICATION D’APPAREILSTRAITEMENT
ET TRANSMISSIONDES DONNEES DE
RELEVE

P400

Intervention
pour permettre
la vérification
des protections
HTA par un
prestataire agréé

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2023
- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTELR P1 P2
GAZELEC.

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant
a la fonction de protection HTA de l'installation de production (transformateurs de courant, protections
HTA NF C13-100) par GAZELEC (prestation P401 - OPTION 1) ou par un prestataire agréé choisi par le

client.
Pour rappel, dans tous les cas, I'intervention de GAZELEC est nécessaire pour [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
donner'acces aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
effectués et remettre I'installation en situation initiale. été effectuées exclusivement :
1 |avérification des travaux effectués,
Tarif prestation Voir synthése des tarifs + les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.

Délai standard . .
oLclecienvA=BEe] ) Teléphone, courrier, e-mail.
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ol == GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023
- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEULR P1 P2 P3 P4
GAZELEC.
P4 1 O La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant

a la fonction de protection de découplage de l'installation de production (transformateurs de courant, protections

Intervention pOU r de découplage) par GAZELEC (prestation P401 - OPTION 2) par un prestataire agréé choisi par le client.

permettre la vérification

. Pour rappel, dans tous les cas, I'intervention de GAZELEC est nécessaire pour ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
deS protecnon S de donnerl'acces aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
i effectués et remettre I'installation en situation initiale. été effectuées exclusivement :
d ecou pl ag e pa run - < - '+ la vérification des travaux effectués,
Voir synthése des tarifs + les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.

preStatalre ag ree Délai standard 10i .
de réalisation »10jours ouyrés
» Téléphone, courrier, e-mail.

125



GAZELEC

E | gazelec.fr

e
P415

Intervention pour
permettre la
vérification des
protections HTA

et de découplage par
un prestataire agréé

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2023
- CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2
GAZELEC.

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la
fonction de protection HTA de I'installation de production (transformateurs de courant, protections HTA
NF C13-100, protections de découplage) par GAZELEC (prestation P401 - OPTION 3) ou par un
prestataire agréé choisi par le client.

Pour rappel, dans tous les cas, I'intervention de GAZELEC est nécessaire pour ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
donner'acces aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
effectués et remettre l'installation en situation initiale. été effectuées exclusivement :
v laveérification des travaux effectués,
Tarif prestation Voir synthése des tarifs + les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.

Délai standard . .
ol icmcdenvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.
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P420

Vérification
sur le dispositif
de comptage

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2023
— CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4
GAZELEC.

La prestation consiste a effectuer une vérification métrologique du ou des compteur(s)

sans dépose d’équipement. Pour les points de connexion P1-P2, la prestation peut étre réalisée a

linitiative de GAZELEC suite a une intervention sur les Transformateurs de Courant ou

les Transformateurs de Tension par le producteur.

Cette prestation comprend 3 options : OPTION 1 - Vérification métrologique du ou des compteur(s), OPTION 2 (Points de connexion P1-P2) - Vérification suite a
changement des Transformateurs de Courant et/ou des Transformateurs de Tension HTA, OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d’ordre juridique.

OPTION 1 - Vérification métrologique du ou des compteur(s)

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien GAZELEC ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
au tarif indiqué dans le catalogue, si le compteur s’avére conforme. Dans effectués exclusivement :

le deuxiéme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le codt du v linstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement?
laboratoire) si le compteur s’avere conforme. Dans les deux cas la vérification ’

meétrologique n'est pas facturée siun défaut est constaté surle fonctionnement valise d'injection, pince amperemétrique, cables etaccessoires),
du compteur. v la vérification métrologique,

v lecas échéant, le controle de cohérence des TC (Transformateurs de
- - Courant), TT (Transformateurs de Tension),

Tarif prestation -Voir synthése des tarifs ' lerelevé d'index

- Pour les compteurs en location, lorsque la vérification est deman- ' la depqse d’es appareils de \’/e.rllflce?tlon, . X

dée par le producteur suite a présomption de dysfonctionnement, la ' laremise d'un constatde vérification métrologique.

prestation n’est pas facturée sile compteur présente une anomalie.

- Pour les compteurs en propriété du producteur, lorsque la vérifica-

tion est demandée par GAZELEC suite a présomption de

dysfonction- nement, la prestation n’est pas facturée sile compteur

ne présente pas d’anomalie.

Délai standard . .
OlceicpelvASi=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

OPTION 2 (point de connexion P1-P2) - Vérification suite a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Voir synthése des tarifs effectués exclusivement:

* le contréle visuel de la chaine de mesure,
» 10 jours ouvrés + la vérification de la cohérence métrologique de l'installation,
»  la vérification du cablage des Transformateurs de Courant et des

OleicenvA=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail. Transformateurs de Tension.
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VERIFICATION D'’APPAREILS

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 420 - OPTION1

© en pratique on acceptera, pour la date de vérification de I'éta-
lon, une tolérance de + ou — trois mois par rapporta la date anni-
versaire de la vérification de I'année précédente.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

P420 - Veérification sur le dispositif de comptage

OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s)

Cette prestation est réalisée exclusivement en présence du client.

Tarif prestation Voir synthése des tarifs

La vérification visuelle n’est pas facturée siun défaut est constaté surle
fonctionnement du compteur.

Délai stand. ) ;
de réalisation »10 jours ouvrés
ohceicdervA=l=er , Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

le contrdle visuel du fonctionnement des appareils de comptage,
le relevé d’index.
la remise d’un compte-rendu de contrdle visuel des appareils de comptage
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INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Interventions
spécifiques
sur dispositif
de comptage
en propriété
producteur

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2023

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2

GAZELEC.

Les prestations concernent les producteurs propriétaires de tout ou partie de leur dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P1 a P3),
Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P1 a P3)

Voir synthése des tarifs

Délai standard A .
» A la date convenue avec le client
Olceicenva=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

1 lamise al'heure du matériel en cas de dérive,

' lamise ajourdu calendrier,

' la programmation des changements d‘heure légale (d’hiver/d’été).

Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage

*CAS 1- Le dispositi de comptage en propriété fonctionne
(pas de rem lacement)

NF Prestation non facturée

Tarif prestation

*CAS2-L’un des éléments du dispositif de comptage en propriéte est
défectueux (remplacement nécessaire)

NF Prestation non facturée

Délai standard A ;
» A la date convenue avec le client
OLiclmcienvA=BEe] ) Téléphone, courrier, e-mail.

Tarif prestation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement :

1 |le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d’Information et
modification des redevances applicables au point de connexion).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

1 lerelevé des index du ou des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant),

' le remplacement de I'élément défectueux, et I'adaptation du dispositif de
comptage sinécessaire,

v la vérification du bon fonctionnement du dispositif de comptage,

' lamise en exploitation du dispositif de comptage,

v le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers le
réseau public de distribution (mise a jour du Systéme d’Information
et modification des redevances applicables au point de connexion).
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INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Séparation
de réseaux

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT

GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- PRODUCTEUR P1 P2

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder

a son entretien ou a des travaux.

Rappel : la déconnexion des tétes de cables aux limites d’exploitation n’est pas comprise dans la prestation. Utilisation de la fiche P860

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des
interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre,
mise hors tension des tétes de cables d’alimentation...) sont choisis par
GAZELECen fonction des limites d’exploitation et de la nature des
interventions a réaliser parle client.

Voir synthése des tarifs

» A une date convenue avec le producteur, sachant qu'un délai
minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.
Nota - Dans l'intérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles
subies par les utilisateurs du réseau, GAZELEC peut étre amenée a reporter une

opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en
effet de couper plusieurs utilisateurs).

Olceicienva=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

Délai standard
de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

1 |ladé-condamnation d’appareils si nécessaire (selon demande du client),

' les manceuvres d’exploitation et la condamnation des interrupteurs du
Réseau de Distribution Public pour en assurer la continuité,

' |aréalisation de la séparation du réseau,

' la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre par un dispositif
adapté au type de réseau sinécessaire,

' |'ouverture des appareils d’alimentation du poste client, en tenant compte
des limites d’exploitation,

' |la remise d'une Attestation de Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a son représentant, précisant, en particulier, les limites
des installations séparées,

etalissue des travaux :

' le contrble de l'installation en présence du chef d’établissement ou de son
représentant,

v larestitution de I'attestation de séparation du réseau (ASR),

' lacondamnation des appareils sinécessaire,

' laremise sous tension de I'installation,

' lareprise du schéma normal d’exploitation.
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INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Séparation
de réseaux

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P3 P4
GAZELEC.

La prestation consiste a mettre hors tension I'installation du client, afin que ce dernier puisse procédera

son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des
interrupteurs, pose de mise a la terre, mise hors tension des tétes de cables
d’alimentation...) sont choisis par GAZELEC en fonction des limites
d’exploitationet de la nature des interventions a réaliser par le client.

Voir synthése des tarifs

Délai standard » A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai

de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Nota - Dans l'intérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles

subies par les utilisateurs du réseau, GAZELEC peut étre amenée a reporter

une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux
nécessitent en effet de couper plusieurs utilisateurs).

OLclmcienvA=B=e] ) Teéléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

la dé-condamnation d’appareils si nécessaire (selon demande du client),

la réalisation de la séparation du réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,
la remise d’'une Attestation de Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a son représentant, précisant, en particulier, les limites
des installations séparées,

etalissue des travaux:

le contrble de l'installation, en présence du chef d’établissement ou de son
représentant,

la restitution de I'Attestation de Séparation du Réseau (ASR),

la condamnation des appareils si nécessaire,

la remise sous tension de I'installation,

la reprise du schéma normal d’exploitation.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L'ALIMENTATION - CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2
GAZELEC.

P6 O O La prestation consiste a adresser un bilan semestriel couvrant la période précédant la date d’envoidu
bilan. Les coupures sont comptabilisées a partir des relevés effectués par GAZELEC sur le réseau
i alimentantle site.
Bilan standard
semestriel de »
ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
cO ntl nu Ite La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a
Voir synthése des tarifs été effectué exclusivement :
o 1+ P'envoidu bilan semestriel de continuité comprenant :
ggﬁjﬁgﬁgﬁd » 1 mois a compter de la fin de la période concernée. -le nombre de coupures breves etlongues ou nombre global de coupures,
- leurs motifs,

o) delvASIESer ) Téléphone, courrier, e-mail. -leurdureée.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P600

La prestation est réalisée sous réserve que le producteur ait
préalablement souscrit les engagements de continuité corres-
pondant dans son contrat d’accés au réseau.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L’ALIMENTATION — CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par — CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR P1 P2
GAZELEC.

P66O La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance
I'ouverture et la fermeture des interrupteurs des cellules d’arrivée du réseau, afin de diminuerles
i temps de coupure en cas d’incident.
Mise en place P P
[] g P4
d’'une télécommande
i Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de
des interrupteurs réalimentation.
ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
4 H 4 . P . oz P . P
d’arrivée TR TELECOMUANOE | o oo nthase des tarifs La prestation demandée est considérée comme réalisée
2 DIRECTIONS lorsqu’ont été effectués exclusivement :
;’;ﬁgggﬁfg‘;‘;‘“ » Voir synthése des tarifs
1 'étude d’'ingénierie du cas (GAZELEC détermine la solution & mettre en place en
Délais standards ENVOI DE L'ETUDE » GEETEhES fonction de la configuration technique du réseau),
de réalisation DE FAISABILITE + lafourniture, la pose et I'exploitation d’un dispositif de télécommande des
TRAVAUX » Selon le planning convenu avec le producteur cellules arrivée réseau, dontla commande est motorisée,
Nota - En cas d'incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par + lalocation, 'entretien du dispositif,
GAZELEC, le cas écheant, estréalisée sans engagement de délai. ' la prise en charge de 'abonnement téléphonique et des communications pour

i . . lamanceuvre des interrupteurs.
Ol clecpenvA=l=er ) Téléphone, courrier, e-mail. p

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P660

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le client ait mis a disposition de GAZELEC un point de
raccordement téléphonique dédié dans le poste, disponible et
conforme aux normes de télécommunications ainsi qu'une
alimentation élec- trique basse tension,

-les cellules d’arrivée HTA au point de connexion du client soient
motorisées et compatibles avec le coffret de télécommande
(I'adaptation ou le remplacement des cellules d’arrivée est a la
charge du client),

-la prestation soit compatible avec les conditions normales
d’exploitation du réseau (équilibre des charges, incompatibilité
avec un raccordementen antenne),

- I'exiguité du local permette I'installation et I'intervention sur
le coffret de télécommande tout en gardant le poste sous
tension.
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- Prestation relevant du baréme de facturation des opérations de raccordement
RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT — CATEGORIE 3 des utilsateurs au réseau public de distribution d'électricité concédé a —> CIBLE / SEGMENT

P840 La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant
conformément au baréme de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs du réseau
Raccordement public de distribution d’électricité concédé a GAZELEC.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes
d’augmentation ou de diminution de la puissance souscrite par rapport a la puissance de raccordement
initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

| ACTESELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de I'opération de

Tarif prestation Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité

de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs concédé a GAZELEC et comprend principalement :

du réseau puplic dg distributiqn d’électricité concédé a ' l'étude d’une solution technique,

GAZELEC (disponible surle site Internet de GAZELEC) ' larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre

Délais standards PROPOSITION » Se reporter au baréme de facturation financiére, échéancier),

de réalisation DE RACCORDEMENT g ['opération de raccordement des ' les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution (y compris

(PDR) utilisateurs de réseau public de distribution la pose du dispositif de comptage, et le cas échéant, le raccordement au Réseau
d’électricité concédé a GAZELEC. Téléphonique Commuté sila ligne est disponible, et le réglage des protections).

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
producteur sous les réserves éventuelles
inscrites dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise
d’ouvrage de GAZELEC (il peut étre différent lorsque 'opération requiert des
travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

OlceicienvA=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P840

La réalisation des travaux est soumise :

- al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,

- ala signature de la convention de raccordement si nécessaire,

- a l'acceptation formelle par la collectivité en charge de I'urba-
nisme, le cas échéant, de la prise en charge de I'extension du
réseau ainsi que de la réalisation des travaux associés.

Dans le cas d’'une modification de raccordement, si nécessaire,
les conventions de raccordement et d’exploitation doivent étre
mises ajour.
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- Prestation relevant du baréme de facturation des opérations de raccordement
RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT — CATEGORIE 3 o TS ) e (oA G 2 R e e o 2 oy R & —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTELR P1 P2 P3 P4

P860 La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes :
- déplacement du comptage d’'un point de connexion,
Déplacement - déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’un point de connexion,

- modification de la technique du raccordement d’'un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

de compteur/

De place me nt | ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. . La prestation est décrite dans le baréme de facturation de I'opération de
et mOd |ﬁcat|0n r— =w— T S T——————" raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité
arif prestation restation sur devis etabpll selon les dispositions du bareme concédé a GAZELEC et comprend principalement :
de racco rdement de facturation de I'opération de raccordement des utilisateurs L , . P . princip
du réseau public de distribution d'électricité concédé a * I'étude d’une solution technique, _
GAZELEC (disponible sur le site Internet de GAZELEC) '+ larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
- ) o financiére, planning type),
Délais standards PROPOSITION _  Envoi dans les délais convenus avec le ' laréalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage si
de realisation DE RACCORDEMENT  client et au maximum dans le délai figurant nécessaire).

(DR dans le bareme de facturation de I'opération

de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité concédé
a GAZELEC.

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s’applique aux travaux sous maitrise

d’ouvrage d’GAZELEC (il peut étre différent lorsque I'opération requiert des
travaux sous responsabilité d’autres maitres d’ouvrage).

olceicgerva=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P860

La réalisation des travaux est soumise :

- al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,

- ala signature préalable des avenants aux conventions de rac-
cordement et d’exploitation si nécessaire.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Suppression
de raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P880

La prestation est réalisée sous réserve quaucun contrat de
soutirage ne soit actif sur le point de connexion (en dehors des
cas de danger grave etimminent ou de trouble)

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

— CATEGORIE 1

Prestation réalisée a titre exclusif par
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

— CIBLE/ SEGMENT —> PROPRIETAIRE DE L'INSTALLATION |- TIERS AUTORISE

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution
d’un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement provisoire.

Tarif prestation

Délais de réalisation

Surdevis

PROPOSITION
TECHNIQUE ET
FINANCIERE (PTF)

» Envoi dans les délais convenus avec le
demandeur et au maximum sous 3 mois pour
les points de connexion P1 & P3 et 10 jours
pour les points de connexion P4.

Nota - Le délai d’envoi de la PTF est compté a partir de la réception de la
totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le

producteur sous les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

OlceicienvA=l=ey ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement:

'+ larédaction de la Proposition Technique et Financiére
(PTF : offre technique, offre financiere, échéancier),

* lamis e hors tension de l'installation,

' les travaux de suppression du raccordement.
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AUTRES PRESTATIONS — CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3
GAZELEC.

P9 O O La prestation consiste a modifier les codes permettant I'accés a distance aux informations des compteurs
électroniques télé-relevables, afin de préserver la confidentialité des données.
Modification
des COd es ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

) hY . - . . . .

d acces Voir synthése des tarifs effectués exclusivement:
Délai standard ' |lamodification du paramétrage du comptage,

au com pteu r » 10 jours ouvrés 1 latransmission des codes d’accés au producteur P14 P3,

' le remplacement des mémoires des compteurs si nécessaire.

oLiclmcienvA=B=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION 900

La prestation est réalisée sous réserve que les compteurs
concernés soient électroniques télé-relevés.
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AUTRES PRESTATIONS

Intervention
de courte durée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P940A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

- CATEGORIE 1  Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- PRODUCTEUR P1 P2 P3

La prestation consiste a effectuer une intervention d’'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre parexemple :

Pour tous les compteurs :

- I'activation de la télé-information,

- la vérification de la télé-information,
- la configuration des contacts clients,
- la vérification des contacts tarifaires,
- 'ouverture de local.

Pour les compteurs en propriété client :
-lapose de scellé,

-ladépose de scellé,

-le changement de pile (non soudée),
-le changement de batterie.

Voir synthése des tarifs
Délai standard ; .

olceiciiervAZi=es > Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectué exclusivement:

' le traitement de I'objet correspondant a la demande.

138



GAZELEC

B | gazelec.fr

I
P940B

Intervention
de courte durée

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

- CATEGORIE 1 Prestation réalisée a titre exclusif par —> CIBLE / SEGMENT
GAZELEC.

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- PRODUCTEUR P4

La prestation consiste a effectuer une intervention d’'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre par exemple :

- 'ouverture du local,

-le contrble de tension instantané (sans pose d’enregistreur),
- I'explication sur le fonctionnement du compteur,

-le changement de porte du coffret,

- la vérification de la télé-information client (TIC),

- la vérification des contacts-client,

- la configuration des contacts-client.

Uil jestiton Voir synthése des tarifs

Pour les compteurs en location, la vérification du contact-client ou de la
télé-information ne sera pas facturée si un défaut était constaté lors de
l'intervention.

Délai standard . .
Olceicenva=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectué exclusivement :

1 le traitementde 'objet correspondant a lademande.

139



GAZELEC

H | gazelec.fr

I
P960

Protections
de chantier

(DT : Demande de projet de Travaux /DICT : Demande
d’Intention de Commencement de Travaux

@ Tout mois commencé estd(

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

— CATEGORIE 1 | Prestation réalisée  titre exclusif par
GAZELEC.

— CIBLE / SEGMENT

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes électriques de GAZELEC.

Cette fiche comprend les cas suivants : + CAS 1 - Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique,

« CAS 2 - Autres méthodes de protection de chantier.

Rappel : Avant toute intervention & proximité d’un ouvrage électrique, il est impératif d’envoyer une déclaration de projet de travaux - déclaration d’intention de commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le
début des travaux. Consultez www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr afin de déclarer vos travaux et prenez contact avec nos équipes techniques pour la mise en ceuvre des mesures de prévention.

*CAS 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou
protection du réseaux BT isolé avec sa connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par
GAZELEC au demandeur de la prestation, sur le réseau aérien BT nu ou isolé.

Tarifs prestation

Deux éléments sont facturés au titre de cette prestation :

FORFAIT POSE ET DEPOSE » Voir synthese des tarifs

Audela de 1 mois de protection,

une redevance de location
mensuelle® du matériel isolant,
par portée :

, Voir synthese des tarifs

Délai standard

o elieEiten » 10 jours ouvrés apres acceptation de la proposition

o clmcdenvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail
ou site GAZELEC.fr

*CAS 2- Autres méthodes de protection du chantier

- La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien
ou souterrain, avec ou sans consignation, y compris le piquage et sectionne-
ment en vue de sa destruction,

- La prestation consiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau
HTA ou BT, aérien ou souterrain,

- Nécessite une étude de la solution technique a mettre en ceuvre.

Tarif prestation Sur devis

» A la date convenue avec le producteur

ol iclmcienvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail
ou site GAZELEC.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

' lamise a disposition du matériel isolant ou de protection adapté,
' |apose du matériel adapté a la protection du chantier,
' ladépose du matériel en fin de chantier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

Les actes élémentaires compris dépendent de la situation technique rencontrée
sur place et comprennent généralement :

' |aréalisation des manceuvres d’exploitation sur le réseau,

» |lamise hors tension ou la consignation du réseau,

' le déplacement, mise hors de portée ou souténement du réseau,
1 laremise en état du réseau.

140


http://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/

GAZELEC

T { gazelec.fr ) ) ’ A
@ | GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 1% AOUT 2023

FICHES DESCRIPTIVES
DES PRESTATIONS




GAZELEC

L | gazelec.fr

VERIFICATION D’APPAREILS

Vérification
des protections

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

— CATEGORIE 2  Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE /| SEGMENT - PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonction
de protection HTA et de découplage de l'installation de production (transformateurs de courant,

protections HTA NF C13-100, protections de découplage)..

La prestation comprend 3 options : OPTION 1 - Vérification des protections HTA, OPTION 2 - Vérification des protections de découplage, OPTION 3 - Vérification

simultanée des protections HTA et de découplage.

Le producteur peut aussi confier la vérification des protections a un prestataire
agréé. Sont considérés agréeés les prestataires accrédités COFRAC. Dans tous les
cas, l'intervention de GAZELEC est nécessaire pour donner I'acces aux
ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre
I'installation en situation initiale (P400).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS

1+ les manceuvres etla consignation, selon la délégation de responsabilité
du chefde I'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

2« l'installation et la dépose du matériel de vérification (chronométre de
précision, valise d’injection, cables et accessoires),

4 « |a vérification des circuits de protections y compris le cas échéant la
vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT (Transforma-
teurs de Tension),

5« la déconsignation et les manceuvres, selon la délégation de respon-
sabilité du chef de I'établissement auquel est rattaché le point de
connexion,

Disponible pour les producteurs P1 et P2> OPTION 1 - VVérification des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant
a la fonction de protection HTA de l'installation client (Transformateurs de
Courant, Protections HTANF C13-100).

R e Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC, suite a
présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend a sa charge le codtde la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

Pelaljstandard » 10 jours ouvrés

de isation

OleisenvA=l=e] ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires

communs a toutes les options :

3« lavérification des protections HTA (y compris protection watt métrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage.

OPTION 2 - Vérification des protections de découplage

La prestation, quiconcerneles clients possédantunmoyendeproductiond’électri-
cité de secours etne disposant pas de contratd’injection pour'énergie injectée sur
le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection
de cette installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant).

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires
communs a toutes les options :

3+ lavérification des protections de découplage, et selon les cas leur réglage.
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VERIFICATION D’APPAREILS

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P401

La prestation est réalisée sous réserve que :

-la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si néces-
saire,

-les matériels aptes a I'exploitation® aient été fournis par le
clientsi ceux en place n'étaient pas adaptés,

- elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en ser-
vice de [linstallation, systématiquement opéré par
GAZELEC etfacturé au titre du raccordement de l'installation.

© Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessible surle
site Internetde GAZELEC.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

P401 - Vérification des protections

Tarif prestation

Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC, suite a
présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend a sa charge le coutde la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

Délai standard

de réalisation » 10 jours ouvres

CpeetidelvASlEel , Tgléphone, courrier, e-mail.

Vsl gl el Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par GAZELEC, suite a
présomption de dysfonctionnement, GAZELEC prend a sa charge le codtde la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

stand . .
Olceicenva=l=e ) Téléphone, courrier, e-mail.

Disponible pour les clients P1et P2> OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires
communs a toutes les options :

3+ la vérification des protections HTA (y compris protection wattmétrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

Prestation
complémentaire
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P430

La prestation est réalisée sous réserve que l'installation et la
mise en service préalables du compteur situé dans l'installation
intérieure aient été effectuées.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

—> CATEGORIE 2  Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEULR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a effectuer le relevé, la validation et la publication au producteur de données
du compteur (courbe(s) de mesure ou index) situé dans l'installation intérieure.

Tarif prestation

La prestation est facturée suivant la composante annuelle
de comptage prévue a la section 4 des regles tarifaires pour
I'utilisation des réseaux publics d’électricité en vigueur.

COMPTEUR A COURBE
DE MESURE

» Publication réalisée au plus tard le
3¢me jour ouvré du mois M+1.

COMPTEUR A INDEX » Publication réalisée au plus tard le
6°me jour ouvré du mois M+1 et selon
fréquence de reléve associée au type

de contrat concerné.

OLiclecienvA=BEe] ) Téléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

lorsque le compteur est télé-relevé :

1 letélé-relevé,

v lavalidation etla publication de la courbe de mesure.
lorsque le compteur n’est pas télé-relevé :

v lerelevé,

' lavalidation et la publication des index.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L'ALIMENTATION

Analyse ponctuelle
des variations lentes
de tension

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- CATEGORIE 2  Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. e - KIS B~ PRODUCTEUR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les
engagements réglementaires ou contractuels liés aux fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir GAZELEC ou un autre prestataire agréé. Sont considérés
agréés les prestataires accrédités COFRAC.

e e Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, GAZELEC prend a sa charge le codt de la prestation si
l'analyse des enregistrements montre que les variations lentes de tension
dépassent les valeurs réglementaires ou contractuelles.

Délai standard » A la date convenue avec le producteur.

de réalisation Nota - La période d’enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon
que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

oLiclecienvA=B=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

la pose d’'un analyseur de réseau,

la dépose de I'analyseur de réseau,

I'analyse des résultats,

la rédaction et I'envoi du compte-rendu de I'analyse au demandeur.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L’ALIMENTATION

620

Analyse
ponctuelle
de la qualité
de fourniture

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2023

—> CATEGORIE 2  Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEULR P1 P2 P3 P4

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité d’alimentation, afin de déterminer si une
perturbation provient du réseau ou siles engagements réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir GAZELEC ou un autre prestataire agréé. Sont considérés ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
agréés les prestataires accrédités COFRAC. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

) . ix effectués exclusivement :
Selon la demande, I'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments

suivants : ' lapose d’unanalyseur de réseau,

- les fluctuations rapides (flicker/papillotement), 1 |ladépose de I'analyseur de réseau,

- les fluctuations lentes de tension, ' l'analyse des résultats,

- les creux de tension, + larédaction et I'envoi du compte-rendu de I'analyse au demandeur.
- les déséquilibres,

-la fréquence,

- les microcoupures,
-les harmoniques.

R e Voir synthése des tarifs

Dans tous les cas, GAZELEC prend a sa charge le cott de la prestation si
I'analyse des enregistrements montre que les variations lentes de tension
dépassent les valeurs réglementaires ou contractuelles.

Délai standard » A la date convenue avec le producteur

de réalisation Nota - La période d’enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines,
selon que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

ol picmcdenvA=R=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.
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P645

Mise a disposition
d’un dispositif de
surveillance pour
une installation

de production HTA

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P645

La prestation estréalisée sous réserve que :

-le producteur ait mis a disposition de GAZELEC un point
de rac- cordement téléphonique dédié, disponible et
conforme auxnormes de télécommunications, a proximité
immédiate dudispositif de comptage,

-le producteur dispose d’un DEIE tel que décrit dans la presta-
tion P650,

- le producteur ait mis & disposition un emplacement dédié dans
le poste de livraison.

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

- CATEGORIE 2 Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. —> CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR P1

La prestation consiste en la fourniture, la pose et lalocation d’'un dispositif de surveillance permettant la
mesure et I'enregistrement des grandeurs électriques pendant le fonctionnement de l'installation de
production. Dans le cadre du contrble de performance, ce dispositif est installé sur toute installation de

production de puissance maximale supérieure ou égale a SMW.

Tarif prestation RACCORDEMENT » Voir synthése des tarifs
DU DISPOSITIF
ABONNEMENT » Voir synthése des tarifs
MENSUEL

Délais standards ENVOI DE L'ETUDE DE .

de réalisation FAISABILITE » 6 semaines
TR » Selon le planning convenu avec le

producteur

Sl ceCipervASl=e] ) Teléphone, courrier, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

L’étude d’ingénierie du cas,

la fourniture, la pose et le cablage du dispositif de surveillance dans son
coffret,

la location et I'entretien du dispositif.
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_ - CATEGORIE 2 Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. —> CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR P1 P2

P 6 5 O La prestation consiste a mettre en place une fonction de télémesure permettant 'observationde
différents paramétres électriques au point de connexion (Dispositif d’Echange d’Informations
ye .
d’'informations
, . . Cette mise en place peut étre requise par GAZELEC au titre de la ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
d exp|0|tat| on réglementation La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont
envigueur. été effectués exclusivement :

(DEIE)

' J'étude d’ingénierie du cas,

Tarif prestation Voir synthese des tarifs » lafourniture et la pose du dispositif d’échange d’informations d’exploitation,

Délais standards ENVOI DE L’'ETUDE . ' lalocation et I'entretien du dispositif,

de réalisation DE FAISABILITE » 6semaines ' la prise en charge de 'abonnement téléphonique et des communications pour
TRAVAUX » Ala date convenue avec le producteur émission/réception des informations ou consignes,

' lamise ajourdu logiciel.
OLiclecdenvASBEe] ) Teéléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION FP650

La prestation est réalisée sous réserve que le producteur ait
mis a disposition de GAZELEC un point de raccordement
télépho- nique dédié dans le poste, disponible et conforme
aux normes de télécommunications ainsi qu’une alimentation
électrique basse tension.
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AUTRES PRESTATIONS

GAZELEC & Les entreprises, les professionnels, producteurs

— CATEGORIE 2  Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR P1

VERSION ACTUALISEE DU 1€8 AOUT 2023

P655

Prestation
expérimentale
de télé-action
sous IP

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P655

La prestation est réalisée sous réserve que :

-'opérateur de télécommunication atteste du respect des ni-
veaux de performances fixés par la Documentation Technique
de Référence de GAZELEC,

- les infrastructures de télécommunication adaptées au service
sont opérationnelles dans la zone concenée du réseau
GAZELEC.

En anticipation d’une fin éventuelle du service de Liaison Louée Analogique (LLA), GAZELEC
expérimente une prestation qui consiste a mettre a disposition un point d’acces pour les échanges
d’'informations entre le point de livraison du producteur et le poste de transformation HTB/HTA auquel il
estraccordé.

Cette prestation nécessite au préalable la mise a disposition par le producteur :

- d’un support de télécommunication filaire (cuivre ou fibre optique) situé au point de livraison, compatible avec le service assuré par I'opérateur en charge du réseau
de télécommunication industriel de GAZELEC,

- d’'une alimentation électrique basse tension 220-240V isolée par un séparateur galvanique assurant 10 kV a 50 Hz pendant 1 min et 20 kV en choc. Le producteur devrait
également fournir une alimentation de secours assurant, en cas de coupure de courant, une autonomie allant jusqu’a 48 heures,

- des supports de communication pour raccorder des équipements métiers au routeur : 1 ou 2 cables Ethernet blindés (ex. CAT 6A) ainsi qu’un isolateur galvanique (4kV
a 50 Hz, 8kV en choc) par cable.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

v lamise en ceuvre du matériel et des services de réseau de télécommunication

» Voir syntheése des tarifs ! : 1t ‘
privé entre le point de livraison et les sites centraux de GAZELEC.

Tarifs prestation

Acceés au service (une fois)

Abonnement mensuel » Voir syntheése des tarifs
Délai standard

e La responsabilité de GAZELEC vis-a-vis du producteur ne pourra en aucune fagon étre
de réalisation

retenue pour les éventuels dommages matériels ou immatériels subis par ce dernier du fait de
dysfonctionnement du service fourni par I'opérateur de télécommunication et plus
généralement du fait de toute défaillance de I'opérateur de télécommunication.

» Selon le planning convenu avec le producteur.

ol picmcdenvA==e] ) Teléphone, courrier, e-mail.
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GAZELEC
32 rue du Faubourg de Bretagne
80200 PERONNE
www.GAZELEC.fr
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