
 

 

 
 

Fiche descriptive de 

l’Offre                                                de Marché à 

prix fixe   

ProElec 
 

Cette offre est valable pour les clients non résidentiels ayant un point de consommation situé dans une commune dont la distribution 
d’électricité est assurée par le gestionnaire de réseau GAZELEC DE PERONNE.   
Cette fiche est réalisée à la demande des associations de consommateurs. 
Elle doit vous permettre de comparer les offres commerciales des différents fournisseurs et ne présente que quelques éléments descriptifs, 
l’intégralité de l’offre étant disponible dans les documents constituant l’offre de GAZELEC DE PERONNE. 

Caractéristiques de 
l’offre et options 
incluses (Art 1 CGV) 

 
 

Les présentes Conditions Générales portent à la fois sur la fourniture d’électricité assurée par GAZELEC de 
PERONNE au prix de marché fixe, et sur son acheminement assuré par le GRD pour tout contrat présentant une 
puissance souscrite inférieure ou égale à 36 kVA, 
Les engagements de GAZELEC de PERONNE et du GRD vis-à-vis du Client, ainsi que les obligations que doit 
respecter le Client à leur égard sont décrits dans les présentes Conditions Générales. 
Les conditions dans lesquelles l’électricité est livrée au Client par le Distributeur figurent dans la synthèse des 
conditions de distribution du Distributeur annexées aux présentes Conditions Générales de Vente. Il est précisé 
qu’en souscrivant le Contrat avec GAZELEC de PERONNE, le Client conserve une relation contractuelle directe 
avec le Distributeur pour les prestations relatives à l’acheminement. En signant les Conditions Particulières de 
Vente, le Client reconnaît avoir pris connaissance des conditions de distribution qui le lient au Distributeur. 

Par ce Contrat, le Client donne également mandat à GAZELEC de PERONNE pour recueillir auprès du GRD les 
données historiques (puissances et consommations) des sites concernés. 
La consommation d’électricité doit être sobre et respectueuse de l’environnement. 

  

Prix de l’offre (Art 4 
des CGV) 

 
 
 
 

Les prix de marché sont fixés librement par le fournisseur. Les barèmes de prix proposés par le fournisseur aux 
clients sont portés à leur connaissance préalablement à la conclusion du contrat de fourniture. Ils sont tenus à la 
disposition de toute personne qui en fait la demande.  
Les taxes et acheminement sont susceptibles d’évoluer en fonction des décisions des pouvoirs publics. 
Le prix du KWh est fixe sur la durée du contrat choisie par le client dans les conditions particulières. 
 
L'énergie électrique consommée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions 
Particulières du Contrat (prix abonnement et prix de la part consommation d’énergie). Ces prix incluent la 
fourniture et l’acheminement de l’énergie électrique. Ils sont déterminés en fonction de la puissance effectivement 
souscrite au titre de l’accès au réseau de distribution et de la formule tarifaire choisie.  
La partie fixe correspond à l’abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et de l’option 
(base, heures creuses…) souscrite par le Client. Elle est facturée à terme à échoir.  
La partie variable est proportionnelle à la consommation du Client. Elle est égale au nombre de kWh consommés 
(estimés ou réels) multiplié par un prix unitaire du kWh. Elle est facturée à terme échu. Le prix unitaire du kWh est 
différent selon la puissance et l’option de prix souscrites par le Client.  
 
Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d’un client à l’autre. Le 
Distributeur peut être amené à modifier ces horaires, moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de 
début et de fin des Périodes Tarifaires peuvent s’écarter de quelques minutes des horaires indiqués sur la facture. À 
l’exception des jours de changement d’heure, les heures creuses respectent les durées journalières des périodes 
tarifaires précisées dans les Conditions Particulières de Vente.  
 

  

Conditions de révision 
des prix (art. 6.3 des 
CGV) 
 
 
 
 
 
 
 

Les prix de vente figurent aux Conditions Particulières. Sous réserve des modifications des impôts, taxes et charges 
décrites à l'article 7.7 des Conditions Générales de Vente, ces prix évoluent dans les conditions ci-après.  
 

Evolution du prix du terme annuel (abonnement) 
 
Le prix évolue le 1er août de chaque année suivant les variations du tarif de distribution d’électricité fixés par le pouvoir 
réglementaire, dont les valeurs sont accessibles sur le site internet de la Commission de régulation de l’énergie 
www.cre.fr, d’autre part. Cette évolution fait l’objet, au moins un mois avant la date d’application, d’une communication 
au client par courrier ou, à sa demande, par voie électronique. En cas de désaccord sur le nouveau prix, le client peut 
résilier son contrat à tout moment, conformément aux dispositions de l’article 3.4 des présentes conditions. Si le client 
n’a pas résilié son contrat à la date d’entrée en vigueur du nouveau prix, celui-ci lui est applicable de plein droit. 

 
Evolution du Prix du KWh 
 

http://www.cre.fr/


 

 

Le prix du kWh sont fixes sur la durée du contrat et indiqué dans les conditions particulières (bulletin de 
souscription/Annexe tarifaire). Le Client pourra résilier son contrat selon les conditions définies à l’article 3.4 des 
Conditions Générales de Vente. Les prix ainsi déterminés s’appliquent de plein droit au présent Contrat et au prorata 
temporis des consommations d’énergie sur la facture suivant la date d’entrée en vigueur des nouveaux barèmes. Les 
prix applicables, ainsi que les modalités de calcul des prix sont disponibles auprès de GAZELEC de PERONNE sur 
simple demande.  

 
Le client sera informé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions tarifaires. 
 

Modalités 
contractuelles, 
renouvellement, 
résiliation (Art 3 et 6-3 
des CGV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le contrat est conclu à la date de sa signature sans préjudice de l’application du droit de rétractation prévu à l’article 
3.1.2. Cependant, si le Client choisit de souscrire son contrat par téléphone ou sur le site internet du Fournisseur, et sur 
sa demande expresse, le contrat est conclu dès la date de mise en service ou à la date choisie par le Client. 
 
 
En cas de souscription à distance, le client bénéficie d’un droit de rétractation qu’il peut exercer, sans pénalité et sans 
avoir à justifier d’un motif quelconque, dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la date de conclusion du 
contrat. Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un jour férié ou chômé, il sera prorogé jusqu'au premier jour 
ouvrable suivant. Le Client informe GAZELEC de PERONNE de sa décision de se rétracter en adressant le formulaire 
de rétractation mis à sa disposition ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté exprimant sa volonté de se rétracter. 
Lorsque le client souhaite être mis en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande expresse 
auprès de GAZELEC de PERONNE, par tous moyens lorsque le client est en situation d’emménagement, et sur papier 
ou sur support durable dans les autres situations. En cas d’exercice de son droit de rétractation, le client est redevable 
de l’énergie consommée, des prestations réalisées et de l’abonnement jusqu’à la date à laquelle il exerce ce droit. 
Toute demande de rétractation entrainera la rétractation de l’intégralité de l’offre souscrite, services associés compris. 
 
 
Le titulaire du contrat est responsable des consommations enregistrées jusqu’à la résiliation. Lors de la résiliation du 
contrat, le relevé du compteur d’énergie est effectué par le GRD. Si personne ne reprend le contrat à son nom, la 
fourniture d’énergie est interrompue. La résiliation prend effet à la date du relevé. Cette date est fixée avec le client.  
 
Le client sera informé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions tarifaires. 
 
Le contrat est résilié de plein droit en cas de décès du titulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce 
contrat.  
 
Résiliation à l'initiative du client  

Le Client peut résilier le contrat à tout moment et sans pénalité. Le Client est responsable des consommations 
enregistrées et de leur paiement intégral jusqu’au jour de résiliation effective.  
En cas de changement de fournisseur, le contrat est résilié de plein droit à la date de prise d’effet du nouveau contrat 
de fourniture du client.  
Dans les autres cas de résiliation (déménagement du client…), le client doit informer GAZELEC de PERONNE de la 
résiliation du contrat par tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet à la date souhaitée par le Client, 
date postérieure à la demande de résiliation et, au plus tard, trente (30) jours à compter de la notification de la 
résiliation à GAZELEC de PERONNE.  
 

Résiliation à l'initiative de GAZELEC de PERONNE  

Sans préjudice des dispositions de l'article 8.1 des CGV, en cas d’inexécution par le Client ou le Fournisseur de l’une 
de ses obligations contractuelles, et sauf cas de force majeure, la Partie défaillante pourra être mise en demeure de 
remplir ses obligations contractuelles ainsi que de faire cesser les conséquences de l’inexécution constatée. A défaut 
d’exécution dans les trente (30) jours à compter de l’envoi de la mise en demeure, le Contrat pourra être résilié de plein 
droit par la Partie non défaillante, sans préjudice de tous dommages et intérêts auxquels elle pourrait prétendre et 
autres sanctions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mail.  
 

Le prix du kWh sont fixes sur la durée du contrat et indiqué dans les conditions particulières (bulletin de 
souscription/Annexe tarifaire). Le Client pourra résilier son contrat selon les conditions définies à l’article 3.4 des 
Conditions Générales de Vente. Les prix ainsi déterminés s’appliquent de plein droit au présent Contrat et au prorata 
temporis des consommations d’énergie sur la facture suivant la date d’entrée en vigueur des nouveaux barèmes. Les 
prix applicables, ainsi que les modalités de calcul des prix sont disponibles auprès de GAZELEC de PERONNE sur 
simple demande.  

 
 

 
Informations de 
contact (Art 11 des 
GCV) 
 
 
 
 

E-Mail via le formulaire de contact https://www.gazelec.fr/contact/  / ou par Tél. : 03 22 73 31 31 (appel non 
surtaxé) / ou par courrier à l’adresse postale GAZELEC 32 Faubourg de Bretagne 80200 PERONNE 
En cas de litige non résolu par le service client, vous pouvez saisir le Médiateur National de l'Energie  
- soit via le formulaire de saisine en ligne disponible sur le site du médiateur national de l’énergie 
https://www.energie-mediateur.fr/ ou par courrier à l'adresse suivante : Le Médiateur National de l’Energie - Libre 
réponse n° 59252 - 75443 Paris Cedex 09. 
 
 

Durée du contrat (Art 
3-3 des CGV) 

 
 
 
 
 
 
 

A l’exception des abonnements temporaires ou des alimentations provisoires liés à un besoin particulier, le contrat 
est conclu pour une durée précisée dans les conditions particulières. Il est renouvelé tacitement par périodes d’un 
an jusqu’à sa résiliation par l’une des parties.  
 
Le client sera informé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions tarifaires. 

 

  



 

 

Facturation et 
modalités de 
paiement (Art 6 et 7 
des CGV) 

Les factures sont adressées au client tous les 2 ou 6 mois. En effet, des factures sur index estimés pourront être 
adressées entre deux relevés consécutifs, lorsque l'importance des consommations le justifie (article 6 de 
l'ordonnance n°58-881 du 24/09/1958).  
 
Il sera également envoyé au client deux factures sur index estimés : si son compteur n'a pu être relevé ou lorsque 
les index relevés paraissent incohérents avec les consommations habituelles. L'estimation des index est basée sur 
les consommations antérieures du client pour une même période ou à défaut, à partir de consommations 
moyennes constatées par le même tarif que celui du client.  
 
Dans un délai de 5 jours ouvrables après la date d’émission de la facture, à la demande du client une facture 
estimée pourra être redressée. Une nouvelle facture sera établie sur la relève du client.  
 

 

Toute facture doit être payée au plus tard dans un délai de 15 jours à compter de sa date d’émission.  
Les sommes restant dues par le client peuvent, après relance restée sans effet, être majorées, de plein droit et sans 
formalités, de pénalités de retard équivalentes au taux d’intérêt légal.  
 
Ces pénalités sont exigibles à compter du jour suivant la date de règlement précisée sur la facture jusqu'à la date 
effective de mise à disposition des fonds par le client à GAZELEC de PERONNE.  
 
Articles L.441-3 et L.441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, tout professionnel en situation de 
retard de paiement devient de plein droit débiteur à l’égard de son créancier, outre des pénalités de retard prévues 
par la loi, d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Cette indemnité n’est pas soumise à 
TVA.  
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement anticipé.  
 
Le client peut choisir de régler ses factures selon les modes suivants :  
 
➢ Chèque,  Espèces, ou carte bancaire 
➢ Prélèvement automatique : le client peut demander que ses factures soient prélevées automatiquement sur 

son compte bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne. Dans ce cas, le client doit faire parvenir à GAZELEC de 
PERONNE une autorisation de prélèvement (mise à disposition par GAZELEC de PERONNE) dûment complétée 
et signée ainsi qu'un Relevé d'Identité Bancaire (RIB), Postal (RIP) ou de Caisse d'Epargne (RICE).  

➢ Mensualisation avec prélèvement automatique.  
➢ Paiement en ligne sur l’agence depuis le site internet www.gazelec.fr 

 
Au vu de ses consommations d'électricité et de sa facture annuelle prévisionnelle selon le tarif choisi et selon les 
options payantes souscrites, est établi d'un commun accord un calendrier de paiements mensuels, comprenant 10 
mensualités d'un montant égal, et conviennent que ces montants feront l'objet d'un prélèvement automatique sur 
un compte bancaire, postal ou de caisse d'épargne. En cas d'observation d'une dérive entre les consommations 
prévues et les consommations constatées, une révision de l'échéancier sera proposée au client par GAZELEC de 
PERONNE.  
 

 

Le prix de toute prestation ou option supplémentaire souscrite en cours d'année sera ajoutée au montant du 
prélèvement mensuel qui suit la souscription de l'option ou de réalisation de la prestation.  
 
La facture adressée au client sur la base de ses consommations réelles ou à défaut d'une estimation de ses 
consommations, à la fin de la période de mensualisation, indiquera la méthode d'apurement du compte, soit par un 
ou deux prélèvements supplémentaires, soit par un virement en cas de trop perçu.  
 

Dépôt de garantie Gazelec ne demande pas de dépôt de garantie 
 

 

 
 
 

 

  

L’énergie est notre avenir, économisons-la !  
 

Tél : 03 22 73 31 31 Adresse mail : contact@gazelec.fr APE 3513Z RCS AMIENS N°TVA intra : FR 18 437 731 029 00017 


